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Loi néi dau

Da muén hay khong ban van la mét nha thuong
‘thuyét. Pam phan 1a thuc t& cudc song. Ban thao {uan viéc
tang luong véi sép. Ban ¢6 théa thuan véi mot ngudi la dé
mua nha cua anh ta, Hai luat su ciung giai quyét mét vu
kién tai nan xe. Cac cong ty ban thanh lap lién doanh tim
kiém dau ngoai khai. Tat ca déu la cac cude dam phan.

Hang ngay méi nguoi déu dam phan diéu gi do. Gisng
nhu ngai Jourdain cua Moliére sung sudng phat hién ta
rang sudt dov éng chi noi nhang 1o chan ngat, con ngusi ta
Juén dam phan ngay ca khi ho khong biét 1a minh dang lam
diéu d6. B trudng Ngoai giao My ngdi véi déng nghiép X6
viégt tim kiémn thoa thuan han ché vid khi hat nhan, Ai do
ban véi nguoi ban don cia minh nén d&i dan an tdi, théa
thuan vén con lic nao tit den di ngu. Dam phan 1a phuong
tién co ban dé dat duge diéu chuing ta mudn tu nguoi khac.
- D6 la su trao dai v kién qua lai nham dat dugc thoa thuan
trong khi ban va phia bén kia ¢6 mot so lgi ich chung va mot
s lgi ich doi khang. .

Ngay cang c6 nhiéu truéng hop doi hor phar dam
phan. Xung 46t 14 nganh cong nghigp tang trucng nhanh.
Moi ngudi déu mudn tham gia vae cac quvét dinh anh
hudng dén ban than ho. ngay cang it npuai chap nhan cac
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quyvét dinh déc doan cuia nguat khac, Méi nguoi mét khac va
ho sur dung dam phan dé giai quyét su khac nhau do. Du
trong chinh tri, kinh deanh hay ¢ gia dinh hiu hét cae quyet
dinh dat duge déu thing qua dam phan. Ngay ca khi dén toa
an ngudt ta nhu cing ludn luén phai dam phan tim mot giai
phap trude khi luan tsi.

Da cac cude dam phan xay ra hang ngay, nhung dé¢ ¢o
két qua tot that khong dé dang. Cac phuong phap dam phan
truyén thong thuéng lam cho nguot ta bue bdi, mét moi va
chan chuéng va nhiéu khi 1a ca ba cam giac dé.

Nguoi ta thuong hay hing tung vi phai lua chon mat
trong hai cach dam phan: “cing” hoic "mém”. Nguoi dam
phan dé dai thuong lang tranh xung d6t ca nhan va chuan
bi san mét 56 nhugng b dé dat dugc thoa thuan. Anh ta
mong mudn giai quyét mot cach hygu nghi, nhung két qua
anh ta thuéng cay dang vi bi lgi dung. Nguéi dam phan
cung Tan coi bat o tinh hudng nao ciing nhu mét cupe do
sic ma o do ai dat gia cao va tru lau hon sé thang. Anh ta
muén gianh phan thing nhung diéu ma anh ta dat duoc lai
thuong la mot thai 46 cung cing rén khong kém cua doi
phuong lam anh ta mét méi va quan hé giga déi bén xau di
trong thay. Cac cach dam phan khac thuong nam ginra ha
kiéu cung va mém irén, seng hgwol dam phan naw cang phai
lya chon hodie : dat duoc diéu nmnh muén haie gid duge
quan hé.

Cé mot cach dam phan thia ba, khong cung. khong
mém, ma dung ra 1a ca cung ca mem. Phuong phap "Dam
phan ¢o nguyén tic” (DPNT) do Chuong trinh Dam phan
Havot xay dung nham giai quyvét cac van dé theo ndi dung
cua ching chi khéng phai bang viee o6 ke didn bén nay hay
bén kia néi sé lam hoac khang lam. No khuyén ban tim bat



Lot noi diu 5

kv loy ich chung ¢6 thé ¢6. Con ¢ dau cé loi ich dai khang th
ban can kién quyét xay dung két qua trén co s cac tieu
chuan khach quan doc lap vai v nguven cua ca ha hén,
Phuony phap DPNT la cung rian vé cac A tr con mim
mony dai voi con nyguoi. No khang su dung cac tha doan xau
va khong dov hoi ban phai lén gan. Né giap ban dat duoe
nhimyg dicu ban dang duoc hudng ma van gia duoe tu cach
cua ninh. No tao dieu kién cho ban giw cong bang trong kh
bio vé ban trudge nhing ke muén loi dung su cong bang cua
ban.

Cudn sach nay viét vé phuong phap Dam phan co
nguven tac. Chuony 1 maé ta cac van dé nay sinh khi su
duny cac phuong phap mae ca lap trirgng théng thuong. Ban
chuong sau trinh hay hon nguvén tic cda phuong phap
DPNT. Ba chuong cuér tra 101 cac cau hos thuong gap ¢
phuong phap nay: lam thé nao néu dai phuong manh, lam
thé nao néu dsi phueng khong hop tac, va Jam thé nao nén
ho xau chai?

DPNT co the duge su dung 6 mor nei, tir chinh tri den
cuGe SONg cua MO NEUSl va ai cung su dung duge no, Mbi
cudc dam phan mét khac, nhung cac diém co ban cia
phuong phap 1a khong thay d6i. DPNT ¢6 thé duge su dung
khy ¢6 mot hay nhic¢u van dé, ¢6 hai hay nhiéu bén, cé cac
thu tuc dinh truoe inhu trong cac cude dam phan chinh
thie) hay khéng ¢é inhu trong cac cudce né chuyén vét hon
cuap). N6 ¢6 higu qua ca khi phia bén kia dav dan hay thiéu
kinh nghiem, 1a ngued €6 thién chy hay khang. Né&1 tom lai
DPNT 1a mot chién luoc toan nang. Khéng migng nhu cac
phuong phap khae, néu d61 phuong cang bigt vé no thi
khong nhing khéng khe su dung. ma sé dé dung no hon.
Con néu ho duoc doc cudn sach nay thy lat cang tot mia.
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Chuong 1

Khong mic ca lap
truong

Che du da 1a cude dam phan vé hap déang, cai co trong
ma dinh hay hoa ude gnka cac quoc gia, nguoed ta thuong ap
dung phuong phap "Mac ca lap truong” - Mai bén dua ra mét
lap truong nao dé. bao vé né va nhugng bd dé & dén 1hoa
hiép. Mot vi du kinh dien vé phuong phap dam phan nay
duoe che ¢ duei day giva mot ngudi mua hang va ong chi
hi¢u d6 cu: '

NGUOT MUA HANG ONG CHU HIEU
Ong han chiée dia déng .
thau nay bae nhiéu?
BDay la mot chiec dia ¢
rat dep, téi 56 ban 75 do ia



Chuong 1

Khong mic ca lap
truong

Cho du do 1a cude dam phan vé hop dong, cdi co trong
gria dinh bay hoa ude pida cae quoc gia, ngua ta thuong ap
dung phuong phap "Mac ca lap trueng” - Moi bén dua ra mét
1ap truong nao dé. bdo vé n6 va nhuong bd dé ¢ dén thoa
hiép. Mot vi du kinh dién vé phuong phap dam phan nay
duoc che ¢ dud day gitra mot nguor mua hang va ong chud
hicu do cu: '

NGUOT MUA HANG ONG CHU HIEU
Ong ban chiéc dia dong :
thau nay bao nhiéu?
Day la mat choée dia cd
rat dep, to1 sé ban 75 dé 1a
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0:1;: xem hang, no i mop. Thé thoi 4! Cé khong dua

Toi tra dng 15 dé la chu. Co tra thém di. Chu
15 46 la thy chang duge
dau.

Théi duge. toi tra ong 20

a6 la, nhung <h&ng bao gio

toi Lra cai gha dng din, g

ns xem gia that la bao ninén? .

' Co gai tre trung o, ¢o mua

hang chac gia qua, 60 dola

vay nhé. néu cd mua ngay

bay gia.

25 do la tha
Toi mua vae can cao hon
nhigu. Ca tra them dv.

37 d6la ruén. Tér chi co thé

tra dén thé thét.
Cé c6 nhn thay net chan
trén chiéc dia nay khong,
dén nam sau gia cuia nod sé
pap d6i gia cé dang tra day.

Va cui thé ho mac ca tiép. Co thé ho sé thoa thuan
dugc. co thé khong.

Bat cit phuong phap dam phan nao cing co the duac
danh gia chinh xac théng qua ba tiéu chuan:

1) Néu ¢d thé dat duge thi do phai la mbt thoa thuan
sang suol fmdt thoa thudn sang sudt la thea thuan. trong
pham vi co thé, dap ung 1oi ich thich dang cua ca hai bén,
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giai quyét cac loi ich 461 khang mot cach cong bang, fa thoa
thuan lau bén va ¢6 Linh dén lgiich cua cong dong).

2) Né phai hidéu qua va _

3) Né phi cai thién hay it ra khong lam phuong hai
dén quan hé giua hai bén.

Dang dam phan théng thuong nhat nhu duge minh
hea & vi du trén dua trén viée hén tiep dua ra va sau do ian
Juot ta bo cac 1ap trudng.

Vige dua ra cac lap truang trong dam phan nhu ngus
muza hang va ong chu hiéu lam 6 trén, dér khi cung duge
viee. No cho bén kia biel ban muon ¢, tae mot diém tua
trong tinh hudng bat trac vi bi dén ep va cudi cung sé tao ra
nhang diéu khodan cua mét thoa thuan dor bén cing chap
nhan duoc. Nhung chiing ta ¢6 thé dat duoce cac mue dich
trén bang cach khac. Phuong phap nue ca lap truimg lai
khong dap ung ca ba ticu chuan trin.

Tranh cai vé 1ap truong dan dén thoéa thuian
khong sang suot

Khi mac ca lap truong, npuoi ta thuong Ly troi minh
vao cac lap truang do. Khi han cang lam ro va bhao vé lap
trugng cua minh trude cac cudc tan cong cua doi phuong thy
ban cang gan chat vot no. Ban cang ra suc chung minb rang
lap truomg ban dau cua ban la khéng thay doi thr ban lai
cang kho thay dai né. Cai Lot cua han tro nén dang nhat voi
lap truémg cua ban, Bay @ ban lai ¢6 mét lgi ich méi trong
vige "gitr thé dién”, 1am sao hoa hop cac hanh dong trong
tuong lai vat cac lap truémg trong qua khu, Vi vay viéc dat
duge bat cir thoa thuan nao hoa hep khéo léo nhing quyén
loi ban dau cua cac ban cang tro nen khé khan hon,
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Nguy eg viee mac ca lap truong can tré cude dam phan
duoe iminh hoa rdé nét bang cudc thuong thuvét vé viée cam
toan bé cac vu thu vi kh: hat nhan dudi thon tong thong
Kennedy. Mét van dé quan trong duge dat ra: Lién Xé va
My sé cho phép phia bén kia thue hién bac nhiéu dot thanh
tra tai ché trong mét nam trén lanh thé nuge manh d¢ dicu
tra vé cac chan dang dia dang npé? Lién X6 cudt cungr déng
y vé1 3 treng khi My dor hor khong duét 10. Déen day cude
thuong thuvét bi cat dut - do cac lap truong nguoc nhau -
cho di khéng ai hiéu mor dot thanh tra tai cho la do mét
ngum tién hanh trong mét ngay hay 100 ngus daoc boi trong
vong mél thang. Cac hén chang chiu bé cong sue dé dua ra
méat thu tuc thanh tra héa hop duoc mong muén xac minh
cua phia M# véi nhu cau dam bao an nimh cua ca doy bén ma
khang can thiép qua sau vao bén kia

Ngruon ta cang chu v dén cac lap truong thy cang it cha
y dén viée théa man nhang quan 1am thue su cua cac hén va
thoa thuan cang kho dat duge. Bat cu thoa thuan nao dat
duoge cing 58 gmidng nhu sy phan chia ¢o hoc gitra cae tap
truomg cuéi cung hon la mdt mai phap duoe can nhac ky
ludng dé théa man quyvén lo thich dang cuia cac bén, Két
gua thuong la it thaa man cac bén hon la 1@ ra co the.

Tranh cai vé 1ap truong 1a khéong hiéu qua

Phuong phap dam phan théng thueng c6 thé dan dén
hoac mét thoa thuan. nhu trong truong hep gia cav dia noi
trén, hoac bé tac nhu trong truong hop sé luong cac dal
thanh tra tai ché. Trong ca har truong hop. qua trinh dam
phan tiéu tén rat nhieu thot gian.



Khéng mac cd lap truong 1:

-

Mac ca lap truong lam ngung tré qua trinh dam phan,
Trong khi mac ca lap truégng ban sé co lam che bat e mét
thoa thuan nac dat duge déu ¢o lon cho ban bang cach bat
dau tu nhing lap truéng cue doan, ngoan co bLam chat 13y
no. danh liza dé 461 phuong khang biét vé mue dich thue cua
ban. nhuong bd t1 mot chi cot gir cho cude dam phan khang
bi bé tac. Dai thu cua ban cling sé hanh déng ding nhu vay.
Tat ca cac véu td nay deu lam cho qua trinh dam phan kéo
dai. Cac lap truong ban dau cang cuc doan, cac nhuong b
cang nho giot thi cang nhiéu théi gian va suc lue bi tiéu phy
dé xac dinh xem ¢o thé dat duoc thoa thuan hay khong.

Kich ban nay doi hoi rat nhiéu cac quvét dinh ca nhan
khi ngué dam phan phai quvét dinh dée nght cdi (0, dicu ¢
phai tir ¢héi va nhuong bd bao nhiéu. Viée ra quyét dinhtro
nén khé khan va trong truémg hop tét nhat cing rat ton thes
gian. Khi moi mét quyét dinh khéng chi 1a khuat phuc trudc
doi phuong ma con 1a mot ap lye phai nhugng b tiép thi
ngudi dam phan chang téi gi phai véi vang, anh ta 1é tung
bude, de doa cat dut, "do bé tong™... va cac chién thuat nay
rat thong dung. Tat ca déu lam cho cude dam phan bi kéo
dai, tén phi sie lue. tién bac va tham ch cé khi chang dua
ta duoc bat ey mat thoa l;hui_m nao,

Mic ca theo lap truong lam phuong hai dén
quan hé giwa cac bén

Miic ca lap truong trg thanh méot cuse dau y chi. Moi
bén déu dua ra cai ma ho sé& lam hoac khong tam. Viéc soan
thao mot cach ma phap chap nhan duoe cho tat ca cac bén
co xu hudng trd thanh mot tran chién thue su. Cac bén déu
c6 chi dang sue manh ¥ chy dé ép bén kia thay déi ¥ kién.
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"Em sé khong chiu dau, néu anh muén di xem véi em thi
ching ta xem phim "Ngug tinh” khéong thi théi", Su bat
binh va cau gian thuong lam cho méi bén cam thay dang
phai tuan theo ¥ chi cing rin cia phia bén kia trong khi cac
quyén loi chinh dang cia minh lai khéng duge chi v dén.
Mac ca Tap truomg nhu vay thuéng lam cang thing va déi
khi pha tan quan hé giga cac bén. Cac cong ty dang lam an
chung c6 thé cat dit quan hé. hang xem lang giéng lanh
méat nhau. Cam giac cay dang do nhang va cham nhu vay
gay ra co thé kéo dai sudt cuéc dan.

Khi ¢6 nhiéu bén, mac ca lap truong con téi
té hon naa

Dam phan sé rat thuan uén kh chi ¢ hai nguai gom
ban va "phia bén kia". song trén thuc té trong dam phan
thudng ¢o rat nhidu nguoi tham-gia. Nhidu bén khic nhau
6 thé cang ngéi dam phan. Méi bén déu cé cac thanh vién
cia minh, ¢¢ cac cap trén, ban giam déc hay cac uv ban ma
nhing nguoi di dam phan phai hoi ¥ kién. Cang cé nhiéu
ngudi thi véu diém cia phuong phap mic ca lap truong cang
thé hién ré. Néu co hang tram bén tham gia héi dam, nhu ¢
Lién Hop Quée, thi mic ca lap truimg hau nhu chic chéin sé
gy bé tac. Co thé tat ca déng ¥, nhung chi mot bén khong
tan thanh. Cac nhuong bé qua lai cang kho thuc hién: phai
nhugng bo ai day? Di ¢o6 hang nghin vu dan xép song
phuong cing khé tao ra duge mét théa thuan da phuang.
Trong cac tinh hudng nhu vay. mac ca lap truong sé dan dén
vige hinh thanh cac ién minh trong 46 quyén lgi chung cia
cac bén mang tinh chal twgng trung hon 3a thuc chat. Tai
Lien Hop Quéc cac cude thuong lugng dién ra giva "Béc” va
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"Nam” hay gitta "Déng” va "Tav". Vi méi lién minh ¢o6 qua
nhitu thanh vién nén rat kho soan thao ra mét 1ap trusng
chung. Hon nita, mét khi da soan thao duogc roi thi thay déi
no con khé gap bai. Viec thay doi mot lap truong cing khé
nhir vay khi ¢6 nguéi tham gia ngoai 12 1a cac quan chue cap
cao hon. Du khéng cé mat tai ban dam phan, ¥ kién cua ho
rat quyét dinh.

Té ra hién lanh khong phai 1a cau tra loi
Nhiéu nguéi nhan ra cai gia cao cia mic ca lap
trudng, dic bigt 1a dor voi cac bén tham gia va quan hé gida
ho. Ho muén tranh phi ton nay bang cach s dung mot
phuong phap dam phan mém hon. Thay vi coi bén kia la
dich thu. ho coi 1a ban. Thay vi nhan manh dén viée gianh
thang lgi. ho nhan manh sy can thiét dat duge thoa thuan.
Trong dam phan "mém” cac buge di théng thuimg 1a dé nghi
va nhueng b, to sy tin tuong vao phia bén kia, to ra than
thién va khi can thiét chiu thua dé phuong, tranh 461 dau.
Bang dutn day minh hoa hai phuong phap dam phan
"eung” va ‘mém”. Phan 1on mos nguor nhin nhan cach dam
phan ciia minh nam gida hai phuung phap trén. Ban thu
nhin vao bang va xem ban phai lua chon cach nao, cung hay
mém? Hay ban s& theo mét chién thuat nao dé o giva,
Phuong phap dam phan "mém” nhan manh dén tam
quan trong cua viée xay dung va gan gid quan hé, Trong ma
dinh hay mida ban hiu. cac cudc thuong luong thuong den
ra theo kidu nay. Cae cuoe dam phan nhu vay thuong héu
qua. it ra la di dén thoa thuan nhanh. Do cac bén dam phan
v nhau mot cach hao hiép va coy mo. thoa thuan tre nén
rat dé dat duoc. Nhung do co thé khang phar la mot thoa
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thuan sang suét. Két qua co 1é khang dén néd bi dat nhu
trong mét cau chuvén cua O'Henry vé mot cap ve chang
nrhéo nhung rat yéu nhau trong do ngun chéng ban dong
hi cua minh dé mua mét cap toe dep cho vo trong khi veo lai
cat bo tac cua munh han & de mua day deo cho chige dong hé
cus chang.
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VAN DE:

Mac ca lap trudng: Ban sé chon kiéw nao ?

MEM

Nhitng ngudi dam phan
1a ban

Muc tiéu la thoéa thuin
Nhuong b6 dé duy tri
quan hé

Mém mong véi con ngual
va van dé

Tin déi phuong

Dé thay doi lap truong
Dua ra dé nghi

Khong giau gigi han

cung

Chap nhan thiat hai don
phuong dé dat duge thoa
thuan

Chi ¢t tim mét cau tra lov:
Cau ma ho sé chap nhan
Quyét tam dat thoa thuan
6 tranh phan dau v chi
Lui burae trudge ap hee

CUNG
Nhang nguon dam phain la
dai thu
Muc tién la chién thang
Doi d61 phuong nhuong |
lam dieu kién dé duy un
quan hé
Cung rén véi con ngud: va
van dé
Khong tin déi phuony
Bam chit lay lap truc oy
Pe doa

Banh lac huong v¢ s cudi

han cudi cung
D lgi ich don phuong lam
gia cua thoéa thuan

Chi di tim mét cau tra lei:
Cau ma minh sé chap nhan

Khang khang gnr lap trudng

Cé thang cudc dau v chi
Gay ap hre

Tuy nhién, dam phan ma chi chu y dén vige gvt miin

quan hé thuéng dan dén nhing thoa thuan thiéu can nhic.
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Nghiém trong hon. theo duéi phuong phap mac ¢d
mém sé lam ban Lré nén véu thé truge mot déi thu cung ran.
Trong mic ca lap truong ngudi cung ran tudn chiém vu thé
trude ngudi mém mong. Néu nguo cung ran doi 4éi phuong
nhugng bd va de doa trong khi nguin dam phan mém lat hi
bude dé tranh déi dau va c dat duge théa thuan thi hién
nhién phan lgi sé nghiéng vé phia nguén cing ran. Dam
phan sé di téd mot thoa thuan, mac du dé khang phai ta mét
théa thuan sang suéL.

Co6 mot con duong khac

Néu ban khéng mudn lua chon gita hai phuong phap
mac ca lap truong “cing” va "mém”, ban c6 thé thay d6i cach
choi. .

Tro choi dam phan dién ra trén hai mae. O mét muc,
cac bén dam phan vé néi dung van dé; ¢ mue kia, cuge dam
phan thudng 1a ngam xoay quanh thu tuc giai quyét van dé
d6. Cudc dam phan thu nhat cé thé dong cham dén van dé
tién luong cia ban, cac diéu kién cho thué, gia ca. Cujc dam
phan thy hai lién quan dén cach thue dam phan cac van dé
trén: bang mac ca lap truong "mém”, “cing” hay theo mjt
cach nao khac. Day 1a tro chor cua tro choy hay la tro choi
lén. Moi mat bude ban tién hanh khong chi nham gidi quyét
ban than van dé tién luong, tién cho thué. hay cac van dé
khac. no con giup ban xay dung luat choi cia ban. Budc &
cuia ban co thé la sy tiép tuc cua kiéu chor dé hoac thé hién
kiéu choy khac.

Tro choi thu hai nay thuong it duge de ¥ vi duong nhu
né dién ra khong kem theo cac quyét dinh co y thuc. Chi khi
dam phan vei ngue nude ngoar, dac biét la vén ngud co cac
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nén tang van hoa khac biét rd, ban md thay can thiét phai
xac lap mot quy trinh dam phan chap nhan duge cho viée
giai quyét cac van dé vé ndi dung. Cé y thuc duge hay
khéng, voi moi bude di cia minh ban déu mic ca luat choi,
che du cac buge do duong nhu chi lién quan dén ndi dung
dam phan.

Cau tra 1o cho van dé nén si dung phuong phap mac
ca nao, trén lap truong "cung” hay “mém”, la khong chon ca
hai. Hay thay ddi cach choi. Chuong trinh dam phan Ha-vot
da soan thao mdt su lya chon khac thay cho phuong phap
mic c¢a theo lap truéng cho phép dat cac két qua sang suét
mét cach hi¢u qua va than thién. Phuong phap nay duge got
la dam phdn cé nguvén tiac {iDPNT) hay Dam phan theo noi
dung van dé, gém bén diém co ban.

Bon diém nay xac lap nén mot phuong phap dam phan
thang thén ¢6 thé ap dung trong bat ky tinh hudng nao. Moi
diém giai quyét mot thanh phan co ban cda cach dam phan
va tra loi ban nén lam gi 461 van no,

Con ngum: Tach con nguai kho van dé.

Lo ich: Tap truny vao lgi ich, khong vao

lap truony.

Cic phuong an: Dua ra cac phuong an khac nhau

trudge khy quyét dinh.

Tiéu chuan: Két qua phai dua trén cac tiéu chuan

khach quan nao da.

Diém thi nhat dua trén thue té con ngudi khong phas
Ja may tinh. Chung ta la nhung sinh vat co xuc cam manh,
¢6 nhung nhan thuc trai nguoe nhau va c6 nbing kho khan
trong viée trao 461 chinh xac théng tin. Nhimg xic cam lai
bi ¥an ré1 vor nhaing nét dung khach quan cia van dé. Viéc
gie lap truémy chi Jam cho tinh hinh xau di bet cai to cua
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con ngrudi tre nén dong nhat vér quan diém cuia nguen do. Do
a6 Lrude khi giai quvét van dé vé nd dung, van dé con nguai
phai duge tach ra va pha duoe xu v méng hict. Noi mét
cach bong bay, néu khéng phai la theo dung nghia, nhung
ngudi dam phan can sat canh bén nhau tan cong vao van dé
.phai giai quyét chir khang phai tan cong nhau. Vi thé luan
diém dau tien 1a : Tich con nguoi khdi van dé.

Diém thir hai duoe xay dung dé tranh viéc tap trung
chu y vao lap truong cac bén dua ra trong khi muc drch cua
cude dam phan la théa man cac loi ich cua ho nam sau cac
lap truong do. Lap trusng dam phan thudng lam lu mea diéu
ban thue long mong muén, Thoa hiép gita cac lap trudng
thuong khong mang lai mot thoa thuan dap ang tot cac nhu
cau rat con nguoi cua cac bén, ma day chinh la diéu khién
cho cac bén dam phan giw cac lap truong nhu vay. Yéu tb co
ban tha hai la: Tap trung vio lov ich, khong vae lip trudng.

Diém thi ba giai quvét kho khan cua viée xay dung
giai phap téi wu trong khi chiu sue ép. Viéc ban ¢6 dua ra
guyét dinh khi c6 mat doi thu sé han ché tam nhin cua ban,
Sire sang tao bi han ché khi ban co qua nhiéu thu bi de doa.
Viéc tim mot giai phap tér uu cing vay. Ban co thé theat
khoi tam Iy cang thang nay bang cach danh ra mot khoang
thoi gian tim tor nhang ridl phap co thé thea man cac lov ich
chung, hoa hop mot cach sang tao cac loi ich khac hét. Do
d6 diem co ban thu ba 1a: Trude khi c6 dat thoa thuan, hay
sang tao ra cdc phuong an cung co ln.

Trong truong hop co lov ich dai khang, nguar dam
phan cé thé dat duwoc cac két qua co lot don gian bang cach
ngoan ¢6. Phuong phap nay ¢é xu huong ban thuong cho
thai d6 khong khoan nhuong va tao ra cac két qua vi doan.
Tuy nhién ban 6 thé déi mat voi nhing nha dam phan nhu
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vay bang cach doi héi rang viec npuo dé chi khang khang
doi héi 1a khong du va bat cir théa thuan nao cang phia
phan anh mét tidu chuan céng bang nao dé djc lap voi ¥
muén chu quan cua ca hai bén. Diéu nay khéng co nghia la
ban bat busce cac diéu khoan phai xay dung trén co s¢ cua
tiéw chuin do ban chon ma la chi ra rang cac tiéu chuan
khach quan nhu g4 ca thi trudng, ¥ kién cac chuyén ma,
tap quan hayv luat phap méi co tinh quyél dinh. Bang cach
dam phan vé cac tidu chuan hon la vé diéu ma cac bén muén
hay khéng mudn, sé khong ¢o bén nae phai chiu thua thiét;
¢a hai bén déu co6 thé thuan theo mat giai phap cong bang.
De dé diém co ban thu tu: Poi héi 4p dung cdc tiéu chuan
khach quan.

Phuong phap PPNT duge so =anh voi mac ca lap
truong “ang” va mém” ¢ bang duén diy. Bon diem co ban
nav duroe in dam.

Bén ménh dé co ban cua DPNT lién quan din suot
qua trinh dam phan : ta khy ban nghi toy vige dam phan den
khr han dat duoe thea thuin hay pha vé cude dam phan
Qua trinh d6 chia lam ba mai doan: phan tich, 1an Ké hoach
va thao luan,

Trong qua trinh phan tich ban chi den gian du doarn
tinh hinh - thu thap thong tin. sap xep thong tin va suy ngta
vé cac thong tin do. Ban =& can nhac cac van dé con nguon:
nhuny nhan thue cua moi phe, cac xuc cam thu nghich va
vice trao déi thong tin khéng ré rang cung nhu ban <6 xac
dinh cac quyvén loi cua minh va cua phia bén kia. Ban sé de
¥ cac phuong an da co va nhan dang cac Lieu chuan duoe e
npthi fam co <6 cho thoa thuan.

Trong giar dnan 1ap ké hoach ban cang.grap lai bén véu
16 do tan thu hai ca trony viée phat 1nen v tuong ciang nhy
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viée quyét dinh phai lam gr. Ban phai xt 1¥ van dé con nguo
nhu thé nao? Dau 1a 1ot ich chi véu cia ban? Mét =6 muc
tieu hién thue la g1? Ban phai phat trién cac phuong an va
ticu chuin bé sung dé chon mét trong sé d6,

VAN DE

GIAI PHAP

Mac cd lap truong: Ban sé chon kiéu nao? Hay thay dai cich

choi - Dam phan theo néi dung van dé

MEM |
Nhung npuéi dam
phan la ban

Muc tiéu la thoa
thuan

Nhuong bo dé duy
tr quan he

Mém vé con nguini
va van dé

ran

Tin dé phuong

Dé thay 46i lap
truong

"Dua dé nghi

CUNG
Nhing npuéi dam
phan la déi thu

Muc tiéu la
chién thang

Doi doy phuong
nhuong bé lam
diéu kién dé duy
try quan hé

Rén vén con nguin
va van dé

Khany uin dbi
phuong

Bam chat lay
lap truémg

De doa

CO NGUYEN TAC
Nhung nguoi dam
phan la nhing
NEUT g quyét
van dé

Muc tiéu 1a mot
thoa thuian sang
sudt dat duoe mot
cach hi¢u qua va
than thién

Tach con ngun

ra khoi van dé

Meém mong von
con  nEaoY, cung
vl van dé

Giar quyét khang
tinh dén long tin
Tap trung vao

loi weh, khong vao
lap trueng

Xac dinb quvén oy



Hhéng mic cd lap truong

Khong gidu giti
han cudi cung
Chap nhan thiét
hai don phueng dé
dat duge thoa
thuan

Chi ¢i Ltm mot cau
tra lo1 ma ho sé
chap nhan

Cé gang dat
thoa thuan

(o tranh phai dau

¥ chi

L buéc trude
ap luc

Panh lac hudong vé
i1 han cud cung
Doilg ich don
phuong lam ga cua
thoa thuan

Chi di tim mot
cau tra lon ma
minh sé chap
nhan

Khang khang giu
lap truomg

Cé thing cuée dau
y chi

Gay ap lue
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Khong ¢6 gigi han
cudi cung

Sang tao ra cac
phuong an cung co
len

Xay dung cac
phueng an trude,
hira chon sau

Bor hoi ap dung cac
tieu chuan khach
quan

Co dat duoce két
qua dua trén cac
tiéu chuan doc

lap vén v chi

Lap luan va lang
nghe lap luan, o
bwdc truoc nguvén
téc, chit khéong
trude ap luc.

Mot 1an nida, trong qua trivh thac lwan khi cac bén
trao doi thong tin qua lai va huéng 16 thoa thuan, bén véu
td nay cang lai la cac chu de ban bac. Su khac nhau trong
cam nhan, s that vong, tairc gian va cac kho khan trong viée
trao déi thong tin ¢6 thé duge néu ra va giai quyét. Moi bén
can hiéu lgi ich cua déi tac. (32 har bén ¢6 thé sau do cung
nhau dwra ra cac phuong an cung ¢o Y va tim kigm thoa
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thuan trén ¢o s cac biéu chuan khach quan nham giai quyét
nhing g7 ich da khang,

Tom lai, trai véi mac ca lap truong. phuong phap dam
phan ¢6 nguyén thc tap trung vao cac loi ich co ban va cac
phuong sn théa man cac bén; nhimg tiéu chuan cdng bang
sé tao ra théa thuan sang sudt. Phirong phap nay =& cho ta
mét sy nhat tri tr to vé quvét dinh chung mét cach hiéu
qua, khéng mat cong co thu trén nhang lap truong roi lai
mat cong chui ra. Biing cach tach con nguo ra khéi van d¢é
ban ¢é thé lam viéc mét cach thang than va tinh cam voi doi
tac nhu vei nhumg con ngudi va nhu vay viéc dat mot thoa
thuan than thién trg nén ral hién thuec,

Bin chueny sau =& trmh bay cu thé hon bén digm
trén. Lac nao d6 cac ban thay phan van ban cé thé bo qua
lén phia trude va xem 3 chuong cudi dé cap dén cac cau hoi
thueng gap xung quanh phuong phap nay.



Phadn 11

PHUONG
PHAP



Chuong 2

Tach con ngudi ra khoi
vin dé

Mot ngudi déu biét la rit khé khan khi phai giai guyét
van dé ma d6 ma tranh dugc hiéu m gitta nguoi nay véi
ngudi khac, gidn di hay buén chan ciing nhu tranh ching
dinh kién ca nhan.

Mot ngudn lanh dao cong doan hoéi mot thanh wvién
cong doan cua minh: "Duge réi! Thé ai ja ngudi kéu goi dinh
cong?..."

Jones budc 1én dap: "Toi lam vidc dé, thua éng. Viéc
xay ra van 1a tai ong déc cong Campbell ludi nhac va an
bam. Chi trong 2 tuan da co t&i 5 lan éng ta rat toi ra khéi
d6t dé lam nhan vién du bi. Ong ta d4 tro dap t6i va toi da
qui mét moéi vi diéu do. Tai sao toi phai chiu dung cong viéc
ban thiu ay?”

Sau 6, ngu#i lanh tu cong doan da chat van doc cong
Campbell "V sao ong lar tra dap Jones? Cau ta né trong
vong 2 tuan 1é éng &4 5 lan day cau ta sang thay choe npguo
khac. Sao lar nhur vay?” :
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Ong Campbell tra 161 "Té1 cheon anh ta vi anh ta la
ngudi gioi nhat. T6i biét co thé tin tuéng & anh ta khi pha
anh ta thay thé cho mét nhan vién chinh véng mat ¢ t6 khac
dé cong viéc & day chay binh thuong. Néu khong téi sé phai
cir Smith hodc mét ngudi nao do. Chi vi bénh cim dang lan
tran ma nhidu nhan vién chd chét phai nghi viéc. Téi khang
biét 1a Jones phat ¥, Téi nghi 1a cju ta thich duge giao trong
trach”. _

Trong mét tinh huéng din thudng khac: mot vi luat su
ciia mét cong ty bao hidém dén gap ngai Bo trudng Bao hiém
cuia bang va néi: "Toi biét than gian caa Ngai la quy gia, thua
Ngai B truéng Thompson. Téi mudn duge thua véi Ngai ve
van dé ma ching t8i dang gap phai trong diéu khoan quy
~ dinh trach nhiém phap ly cua Ban Diéu l& Bao hiem. Vé co
ban ching téi cho ring didu khoan ay 1a bat cong ddi véi cac
hang bao hiém. Nhing hang ¢b céc hop dong bao hiém trong
d6 quy dinh cac gi¢i han diéu chinh mic bao hiém. Chung
t6i nghi can tim cach dé xem lai Ban Diéu 1€ Bao hiém.”

Ong B§ trudng cat ngang: "Ua? Vay sao thua éng
Monteiro? Céng ty cda ong chang da ¢6 dip tham gia y kién
4é xay dung cho ban dy thao Diéu 1& ma chung téi da dua ra
trung cdu y kién rong rai teuge khi ban hanh 46 sao? Téi da
nghe ting 19i cda cac éng trong qué trinh ban vé ban du
thao va cing chinh téi da viét lai Ban Diéu Ié ay sau khi da
thu thap moi ¥ kién. Vay, phai chang la 6ng cho toi da c6 sai
50t?

- O, khong thua dng, nhung...

- Hay 6ng cho la tb1 bat cong?

- Khéng thua dng! Chéc chian la khong! Song t61 nghi
¢6 mét 56 hau qua cia diéu khoan dé ma chung téi khong du
. kién trudc duge va... '
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- Nay 6ng Mongteiro, t6i da hia trude ¢ong chiing khi
toi tranh vao chhre nay 1a toi sé két thuc moi tré gian déi, bip
bgm. Ban Diéu 1é dugce soan thao thé hién tinh than d4, Nha
ban diéu lé ay, cdng ty cia dng nam ngoai da thu lgi 50 triéu
ddla. Vay, éng con muén gi nia & téi? Vi sao éng ¢dn cod thé
dén day dé noéi vé méot ban diéu 1é bat céng, vé cac hau qua
khéng diur kién duge truée? Xin 151, t61 khong muén nghe éng
bat ¢u 167 nao nia. Chao éng! Ong Mongteiro!

Dieu gi da xay ra? Co phai vién luat su cua cdng ty
bao hiém da gay swyc ép voi éng B truimg, 1am cho éng ta
tic gian va chiang thu vé duge két qua gi hét? Cong ty cua
vien luat su dang thuc hién nhiéu vu tai Bang nay. Mai
quan hé tét vén éng Bg trudng 1a quan trong biét nhuong
nao' Tay sao ong ta khong thé gac van dé gay can nay lai, dd
rang ¢o thée dung la ban diéu 1 Ay con cé chd bat céng, vé
lan day sé lam ton hai loi ich céng céng chung va tham chi
ngay ca cac chuyén gia cdng khéng du kién trude duge cac
hau qua cda né khi nd duge dua ra tham khao 3 kién.

Diéu gi sé tiép tuc xdy ra trong nhung trudng hop nhu
thé nay?

Nha thuong luong trude tién la con ngudi

Mét thue té co ban vé thuong lumg ma ngudi ta
thuong hay quén trong cac cudc giae dich tap thé va qudc té
la ban dang thao luan khéng phai véi nhuing dai dién truau
tuong cua “phia bén kia” ma la véi nhang con nguoi cu thé.
Ho ¢é nhing tinh cam, tidu chuan gia tri cia riéng ho; co co
s6 hoc thue, quan diém riéng va rat kho du doan duoc vé ho.
Ban than ban cuing vay.
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Khia canh con ngudi ¢6 thé tao nén sy thanh cong hay
that bai trong cac cude thuong luong. Vige sean thac mét
thda thuan cé thé tac nén cam két ve mat tam ly doi véi mot
két qua lam ca hai bén déu duge théa man. Méi quan hé lam
viée khi long tin, hiéu biét va tén trong lan nhau duge xay
d4p theo thii gian sé 1am cho thuong lugng dé dang hon va
hiéu qua hon. Con nguéi ludn ¢é nguyén vong duec thay la
minh tét va gquan tam xem ngudi khac nghi vé minh thé
nao, Didu nay luén lam cho ho nhay cam hon vén 1gi ich cua
doi phuong.

Mat khac, con ngudi cung ¢ thé tic gian, that vong,
s¢ hai, thu dich bi ngan can va bi lang nhuc. Cai th cua ho
rit dé bi Lon thueng. Ho nhin nhan thé gioi theo quan diém
riéng cda ho va luén lan 16n nhan thue cia ho véi hién thue.
Thuimg ho khong giai ma dugc nhing diéu ban néi cdng
nhu ho khéng lam cho ban hiéu nhing dieu ho muén néi. Su
hiéu Vam ¢6 thé lam tang thém nhiing thanh kién va dan téi
nhing phan ung, déi phé nhau trong ca1 veng luan quan,
Vige tim kiém hiéu qua nhuing giai phap ¢o thé tré¢ nén kho
khan va cude thuong luong di dén bé tac. Muc tidu cia cude
thuong luong bién thanh tro ghi diém nhau, khang dinh
nhitng &n tugng tiéu cuc va lén an nhau lam cho g1 ich cua
¢4 hai bén bi nguy hat.

Vi con nguoi dé y dén nhing phan ung cia nhau, thai
d6 khéng nhay cam khi xu sy vé ngun thuong hrong cé thé
<& dan dén that bai trong thuong lugng. Du ban c6 dang Jam
diéu @ khac trong bat ky tho diém nao cia cuje thuong
luong, tu hic chuan bi che té nhung viéc tiép theo ban hay
ti héi "Ta da danh sy quan tam dung mc dén van dé con
npudi chua?”
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Moi nha thuong luong déu cé hai loai loi ich:
vé ndi dung vin dé va quan hé

Cac nha thuong lugng déu mong mudn dat duge thoa
thuan dap ang cac lgi ich cia ho - chinh vi thé ma ho dam
phan. Ngoai ra, nha thuong luong con cé lgi ich trong viéc
git moi quan hé v phia bén kia. Ngudi ban d6 ¢6 ching
han, vita muon ban duge hang ¢6é lai, vita mudn khach hang
trd thanh khach hang thuing xuyeén. It nhat thi npgudi
thuong lugng cing muén xay dung dugc mot quan hé lam
vige du tot dé trong tinh hinh lgi ich khac nhau ho van dat
duoc thoa thuan hai bén cung chidp nhin. Thuimg thi phue
tap hon. Hau hét cac cude thuong luong déu duge tién hanh
trong khuén khé ctia méi quan hé hién hitu va diéu quan
trong 14 mdi cuée thuong lugng phai giup cho viée thuie day
cac quan hé tot hon chu khéng phai 1am xau di mai quar hé
va can tré cac cude dam phan sau nay. Trén thuce t&, 46 vér
dong dao cac khach hang thuong xuyén, 48 tac doanh
nghiép, thanh vién trong gia dinh, chuyén gia, dong nghiép,
vién chitc nha nuéc va quéc gia nudce ngoal, viée duy tri mai
guan hé hién hitu quan Lrong hon rat nhieuw so véi két qua
cuia bat e mot cude thuong tuong nio.

Quan hé giva cac bén c¢6 xu hudng bi vin dé
thuong lwong chi phéi. Mot hau qua cht y&u cia "van dé
con ngud” trong cudc thuong luong 14 méi quan hé gnra cac
bén tré nén ric roi khi ho budc vao cac cude thao luan that
su. Ca khi cho hedc nhan ching ta duong nhu déu nhap con
ngudi véi cong viée lam mot. Vi nhu trong gia dinh, mét
nhan xét don gian kiéu nhu "Cai bép bia bjn qua!” hoac
"Nha ta con it tién qua!” co thé bi hiéu la I chi trich ca
nhan nac dé. Su buce tire lue do sé day ban dén chd to thai 46
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ban bue tic voi nguéi ban nghi 1a ¢é hén quan. Cai téi vi thé
_ ¢td mat trong quan diém cda ban.

Mot nguyén nhan khic dan dén viée cac van dé néi
dung quyén chit vt cac van dé tim 1y la v nhing 15 binh
ludn vé cong viée, con ngudi thuong hay suy dién khong c6
¢¢ sd. Sau d6 suy dién nay lai duoc xem la nhuing bang
ching vé y dinh va tha d¢ 461 vadi ho, Néu chung ta khong
can than, qua trinh trén thudng la duong nhién. Ching ta it
khi nhan ra duge ring c6 nhing cach giai thich khac hoan
toan co ma tri tuong duong. Vi du trong cdu chuyén & eong
doan néi & trén, Jones hiéu la doc cong Campbell tri dap
anh ta, trong khi Campbell lai cho ring ong ta da wu a
Jones khi diédu dong Jones vao cuong vi ¢6 trach nhiém.

Mac ca lap truong didy quan hé xung dot vdi ndi
dung dam phan. Coi cude thuong lugng nhu mét cuje thi
dau y chi xung quanh quan diém cia cac bén sé chi lam
thuong luong thém khé khan. Mac ca lap trudng danh 46
lgi ich cta ngudi thuong lugng trong ndi dung thuong lugng
lay quan hé véi nguoi thuong huong hoae nguoce lai. Néu cai
can cho hoat déng lau dai cua céng ty 12 méi quan hé tot voi
Bé trudng Bao hidm, thi ban co thé tam gac van dé nay.
Hoiic néu ban muodn dat mot giai phap co loi hon la thai 4%
tén trong va quy mén danh cho ban, ban ¢é thé hy sinh mé
quan hé dé dat duge thanh cong. "Néu ngai e khang khang
v toi vé didm nay thi ngai sé ganh chiu moi hau qua. Day
s& la 1an cudi cuang chung ta gap nhau!” Seng, dau hang
trong thuong lugng ¢ thé chang mang lai mdi quan hé tot
hon. Diéu @6 chi khién cho phia bén kia tin chic rang ho ¢o
thé cudi cd ban.
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Hay tach van dé quan hé ra khéi vin aé néi
dung dam phéan va xit Iy truc tiép vin dé con
nguoi

Giai quyét van dé noi dung dam phan va gi? mdi quan
hé lam viéc tot khong nhat thiét 1a nhing muc tiéu déi lap
nhau néu cac bén thuong lugng cam két va vé mat tam ly
sAn sang xit 1y riéng moi van dé trén co s¢ ndi dung chinh
ding cia ching. Ban nén xiy dung méi quan hé véi 46i
phueng trén cg s¢ nhan thuae chinh xae, théng tin r6 rang,
tinh cam thich hop va véi mét tam nhin xa, ¢6 muc dich.
Ban hay xu ly truce tiép van dé con nguoi va dung nhuong bo
vé ndi dung dé lam viéc dé.

Dé giai quyél nhing van de tam ly, duong nhién ban
can su dung cac k¥ xao tam 1v. Néu nhan thue thiéu chinh
xac, ban ¢an phai tim cach hiéu dung. Néu cac bén béc 1én
ban hay tuy tiung ngudi cu thé, tim cach lam nguéi ho. Khi
¢6 sit hiéu nham, phai tim cach théng tin lai,

D€ tim duimg qua canh ring cia nhung van dé con
ngudi, ban nén tim theo ba pham tru co ban: Nhan thuc -
Xiic cam va Thong tin. Cac van 4é con nguo tuu trung déu
roi vao mot trong ba pham tru dé.

Trong khi thuong lwong, can nho riing ban phai giai
quyét van dé con nguin khong phai chi cua phia bén kia, ma
¢a cua chinh minh. Thai 44 buc bdi va tam trang that vong
cva ban ¢6 thé can trd viée dat mot théa thuin co lon cho
ban. Nhan thue cia ban dugng nhu con mét chieu, song ban
lai it chiu lang nghe hoac khong chiu tiép nhan théng tin
cho diy du. Nhang k¥ thuat dun day duge ap dung chung
cho viéc giar quyét nhimg van dé con ngudi. ca ve phia ban
ciing nhu phia bén kia,
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Nhén thire

Hiéu dugc suy nghi cua phia bén kia khéng don gidn
1a mot viéc 1am hiu ich giip ban giii quyét van dé cua ban.
Tu duy cua ho la cai kho déi vai ban. Du 1a dang thoa thuan
giao keo hay dang giai quyét mot mbi bat hoa, sy khac nhau
giita ban va d6i phuong chinh la sy khéc nhau trong suy
nghi cia ban va cia ho. Khi hai ngudi cii c¢ nhau he
thuimg xoay quanh mdt cai gi 46 - ca hai déu dbdi dé la chiée
déng hé cia minh - hoac mét sy kién nao dé - bén nay d¢ 161
cho phia bén kia 44 gay ra tai nan otd. Diéu tuong tu cang
xay ra v cac quée gia: Marde va Algenia tranh nhau vang
Tay Sahara; An Db va Pakistan 44 161 cho nhau da ché tao
bom hat nhan. Trong cac truong hop trén day, con ngudi cé
xu hwéng gia dinh ring diéu ho can biét hon ca 1a ban than
vat d6 hay ban than sy kién. Ho xem xét chiéc dong ho,
nghién cite, do dac cac vét banh xe atd & hién trudng noi xay
ra tai nan. Ho tim hiéu vé vang Tay Sahara hay lich s cu
thé viéc phat trién vd khi hat nhan cua An D¢ va Pakistan.

Cuéi cung, xung 4ot khong nam trong thue t& khach
quan mé la ¢ trong dau cua con ngudi. Sy that la co s¢ de
giai quyét su khac biét cho du né co thé 13 tot hoac khong
367 vai mdi ben. Su khac biet do ton tai vi né nam trong suy
nghi cia con nguéi. Chéng han, néi s¢ hai du la khong co
can cu, cung van la néi s¢ ha thue su va cin phai duge giai
quyét. Niém hy vong, du 1a hy vong hao huyén, cing ¢6 thé
gay ra mot cudc chién tranh. Cac su kién da co san, cing
khong thé giai quyét duoc vin dé. Mot ngudi mat ca dong
hé va mét ngusi tim dugc ca déng hé. Ca hat bén déu biét
diéu d6,"song van tranh céi ai co quyén s¢ huu can déng ha.
Trong vu tai nan 6té, cd thé cubi cung ngudi ta da kétgluan
duge 1a do nd 16p xe w1 chiéc 16p do da chay duagc Lr‘é‘n,‘ 30
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ngan dam, nhung ca hai bén déu tranh cai ai sé phai boi
thuimg thiét hai xay ra. Lich sit va dia 1¥ cu thé ciia ving
Tay Sahara, du ¢é duge nghién ciu ky hrdng va co tai ligu
chitng minh, van khéng gidi quyét duge cuge tranh chap
lanh thé gita Marde va Algeria. Bat cit ban nghién ctru nao
tra 1# cdu hoi ai phat trién va khi hat nhan g, vao khi nao
déu khéng thé giai quyét duge xung dot giva An D§ va
Pakistan.

Du cho viée tim mot thuc t& khach quan cé gl dén dau
di nita, cuéi eang thi chinh thuc t& ma mdi bén nhin nhan
tao nén van dé thuong luong va mo ra kha nang cé6 gidi
phap hay khéng.

Hay dit minh vao dia vi ngudi khac. Thé gidi phu
thudc vao con mat nhin cia ban. Con ngué co xu hudng chi
nhin thay cai ho thich. Trong hang déng cac tin tue cho tiét,
he ¢6 xu hudng chon va tap trung vae nhing su kién khang
dinh nhitng nhan thie truée 46 cia ho; bo qua hay hiéu sai
di cac su kién khong khep vai nhan thie ¢da ho. Moi bén
trong thuong lugng, thuéng chi nhin thay 18 phai thuge phia
minh va sai trai thuédc vé phia bén kia.

Kha nang nhan xét su viéc theo con mat cia phia bén
kia, di ¢6 thé la mat viée lam kho khan dén dau van la mét
trong nhitng k¥ nang quan trong va can thiét ma mot nha
thuong lugng nén cé. That 1a chua dd néu ban méi chi biét
12 ho nhin nhan su viée khac ban. Néu ban mudn tac ding
t&i ho, ban can tim hiéu thau dao suc nang cua quan diém
cia ho va tinh ¢cam ma ho dat vao quan diem ay. Ban nghién
citu con gian duéi 6ng kinh hién vi chua dd ma con phai cam
thay lam mét con gian la nhu thé nao. Dé lam viée nay. ban
hay khoan xét doan khi ban "thu” nghi theo kiéu cia hg - Ho
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¢6 thé tin quan diém cia ho 1a dung v&i mt niém tin cdng
manh mé nhu niént tin cia ban ring ban dung. Ban cé thé
‘nhin thay mot nia cdc nuée & trén ban ma ban che 1a nuée
sach. Song vg ban lai thay d6 la nda cde nuéc ban. Diéu dé

¢6 thé du sic Jam hong bia com cua vg chong ban.
Ban hay quan sat nhan thuc trai nguge nhau cua
ngu® thué nha va ngudi chi nha khi he ban kéo dai hop

dong thué nha:

NHAN THUC CUA
NGUOI THUE NHA

- Gia thué nha coa ba da qua
cao

- Vi gia ca cac mat hang khac
dang tang, toi khéng du kha
nang chi tra thém cho nha ¢
. Can ho can duoc quét véi
méi.

- T6i biét co nhang nguin
thué ¢an ho nhu thé nay vin
gia ré hon.

- Nhing ngudni tré nhu to
khing co kha nang tra tién
nha cao.

- Tién thué nha can ha bir,

vi khu phu xudng cap.

NHAN THUC CUA CHU
NHA CRO THUE

- Gia thué nha cua toi da lau
khéng tang.

- Vi gia ca cac mat hang khac
tang, toi can phai ting gia
thué nha.

- Anh ta da lam cho cin hé
dét nat, hu hong.

- Téi biét nhiéu ngudi tra
tién nhigu hon cho mét

can ho tuong ta.

- Nhitng nguai tre nhu anh
ta thuong hay gay on va pha
phach can hé.

. Chi nha nhu chung téi phai
tang gia nha dé cai thién
chat lugng khu phu.

- Téi 1a ngun thué 1y tugng vi - Chiéc dai HIFI cia anh ta

toi khéng nudi cho hay meo.
- T4i luén tra tién nha ngay

lam té1 nbic dau.
- Anh ta khing bao gio tra
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khi ba chd yéu cdu. tién néu td chua doi.

- Ba chi nha lanh lung va - Toi la mot nguoi can than.,
khinh khinh. Ba ta khong bao T4 khong bao gid tho mai
vao :

g1 hdi tdi vé cudc séng cua id1. dén riéng cua ngudi thué
nha,

Hiéu biét quan diém cia nguoi khac khéng 6 nghia la
da dong y vin quan diém do. Song, thuc té cho thay viéc ban
hiéu r cach nghi cua nguo khac ¢é thé lam ban xem lai
quan diém cia minh vé van dé. Song, do khong phai la gia
phai tra cho viéc ban hiéu quan diém nguéi khac ma chinh
disu dé lam loi cho ban. Né6 cho phép ban thu hep cac hinh
vuc xung dét va tao ra {rién vong phat trién nhing lgi ich
mdi cia ban. '

Dung suy dién ¥ dinh cua nguodi khac qua lang
kinh so hai caa ban. Con ngudi ¢6 khuynh hugng nghi
néu ho so @ thy phia bén kia lam diéu do. Ching ta hay
phan tich cau chuvén trén t& New York Times: "Ho gap
nhau & quédy ruou va anh dé nghi dua ¢ vé nha. Anh dua ¢b
di theo mét con duémg khac va noéi do la duong tat. Co ve
dén nha rat sém va con kip xem chuong trinh tho su lue 10
giv". Tai sao doan két lai bat ngo theé? Chung ta da dua ra
gia dinh khae dua trén su lo lang cua chung ta.

Ngudi ta rat dé c6 théi quen suy dién theo cach xau
nhat nhing diéu nguéi khae nér hay lam. Nghi ngo thuong
sinh: ra mét cach tu nhién tir nhan thuae hién hiu cua ban.
Hon nita, dé duong nhu la cach an toan va cho mor ngudi
thay phia bén kia thuc té xau xa dén mic nao. Tuy nhién,
cai gia phai tra cho tinh da nghi ayv la nhing tu tuong lanh
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manh huong dén théa thuéan bi bé roi va nhung thay doi nhé
trong quan diém sé bi bé quén hay bi cu tuyét. '

Pung d8 16i cho ngudi khac vé khé khan cua
ban. Thit la dé d§ trach nhiém vé khé khén cia ban cho
phia bén kia. "Céng ty cia ong hoan toan khéng tin dugc!
M35i 1in cac ong sia chide may phat dién ciia nha may chung
t5i 1a mot lin cac 6ng 1am nhu méo mira va 1di né lai hong™
Ché trach ngudi khac 1a mot théi quen con ngud ta dé mac,
nhat 1a khi ban cam thay rang phia bén kia ré 1a phai chiu
trach nhiém. Song, ngay ca khi sy ché trach la cé ly thi
thong thuéng né van phan tac dung. Khi bi ché trach, phia
bén kia sé bit dau déi pho chdng Jai nhang gi ban néi. Ho sé
théi khéng nghe ban hay tim cach phan kich ban. Che trach
nguoi khac chéic chén sé lam van dé dam phan va con nguin
dam phan rdi vao nhau.

Khi ban noi vé nhdng van d4é nao do ban hdy tach
nhiing biéu hién cia van dé do khoéi con ngud ma ban dang
cang trao déi : - "May phat dién cia chung t6i ma cong ty
cia éng nhan bao hanh sira chita lai vita bi hong . The 1a da
ba lan may hong trong thang qua. Lan hong dau tién, may
ngimg van hanh mat mot tuan 1é. Trong khi nha may chung
toi rat can may phat dién chay lién tuc. T6i muén xin ong
mét Joi khuyén nén lam thé nao ¢ han ché muc thap nhat
su hong héc. Khéng biét chung téi ¢6 nén chon cang ty bao
dudmg khac, kién noi ché tao may hay lam diéu gi khac?”

Thao luén quan diém cia nhau. Co mét cach giai
quyét tot cac bit ddng vé nhan thie la lam ré va thao luan
chiing véi phia bén kia. Néu ban lam diéu 46 mot cach chan
thanh, thing thin va khong trach méc ngudi khac vé van dé
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dang ton tai, thi cudc thao luan do c6 thé tao nén sy hiéu
biét can thiét dé phia bén kia xem nhiing di€¢u ban néi la
nghiém tuc, va nguge lai.

Trong cac cude thuong lugng nguin ta thuong coi nhe
nhiing méi lo lang cdia phia bén kia. mot khi chung duge
xem la khéng can trd ¢i cho théa thuan dang ban. Nguge lai
néi rd va néi moét cach thuyét phuc nhing diéu ban muén
né va he muén nghe co thé la sy dau tu 16t nhat ma ban cé
thé lam vé tu cach nha thueng lugng.

Hay quan sat cude dam phan vé chuyén giaoe ky thuat
tai Hoi nghi Luat Bién. Suét nhung nam 1974 - 1981, dai
dién khoang 150 quéc gia da gap gé nhau ¢ New York va
Geneva dé thao luan nhiing luat 1& quan 1y va khai thac dai
ducng, t quyén danh bt ca cho dén quyén khai thac mang-
gan duei day bién. Dai dién cac quoc gia dang phat trién bay
té su quan tam sau sac vé viéc chuyén giao ky thuat. Cac
nuée nay mong mubn duge cac nudce cong nghiép hoa cao
nhuing cho cac kj thuat va trang thiét bi hén dai trong
vigc khai thac quang dudi day bien.

Hoa Ky va cac nuéc phat trién khac cho rang khéng co
gi kho khan trong viéc dap ung dé nghi nay va do 46 xem
day 13 mét van dé khong quan trong. Xét theo nghia nao dox
dai vat ho &iéu nay la khéng gquan trong, seng ho cd thiéu st
1én khi xur Iy van dé ay mot cach thiéu can than. Néu danh
nhiéu thoh gian che viée soan thao cac thoa thuan thye hién
chuyén giao ky thuat, dé nghi cia ho sé dang tin cay va hap
din hon nhiéu déi véi cac nude dang phat trién.

Cé 12 cach tot nhat dé lam thay déi nhan thuc cua
phia bén kia la hay gui dén cho ho nhing thong diép khac
véi nhuang gi ho nghi. Chuyén di tham cua Téng théng A
Cap Sadat dén Jerusalem hoi thang 11-1977 cho ta mét vi
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du ré rét vé mét hanh déng nhu vay. Ngudi Israel vén van
coi Sadat va Ai Cap )a ké thu cia ho vi d4 bat ngd tan cong
chong ai ho 4 nam trudc dé. Dé 1am thay déi nhan thie ay
va thuyét phuc ngudi Israel 1a éng cang mong mudn hoa
binh, Sadat da bay dén thu dé cda ké tho. noi dang con
tranh chap va chua duge ngay ca Hoa Ky. nguti ban than
nhat cia Israel, céng nhan. Thay vi hanh déng nhu mot
dich thu. Sadat da hanh déng nhu mdt nguéi hop tac. Khong
¢6 hanh déng day kich tinh do. that kho ma hinh dung duoc
vige ky két Hiép udc Hoa banh Ai Cap-Israel.

Hay tim kiém co hdi dé hanh dong trai véi nhan
thirc cua phia bén kia. Cho rang van dé nay it quan trong
va cé thé giai quvét sau nén cac nudc cong nghiép hoa da bo
i# mét co hdv tét cung cap cho cac nuéc dang phat trién

nhing thanh tyu gay an tugng va khuyén khich ho dat théa -

thuan véi minh trong cac van dé khac.

Hay dé ngudi khic c6 phén cua ho trong két
qua bing cach 156i cuén ho vao viéc. Néu khong tham
gia vao tién trinh ngudi ta kho co thé chap nhan két qua dat
duge. Didu nay that dé hidu. Néu ban dén gap vi B§ truing
Bio hiém véi thai do sin sang nghénh chién sau khi da diéu
tra ty my. khéng c6 gi ngac nhién néu ong ta cam thay bi de
doa va chang lai cac két luan cua ban. Cang nhu vay, néu
ban khéng héi ¥ kién nhan vién xem liéu anh ta ¢c6 mudn
duoc giac mot trong trach khong, ban sé dung ngac nhién
khi thiy anh ta bue tirc vé diéu do - Khi ban muén phia bén
kia tiép nhan két luan cua ban thy diéu cot yéu phai lam la
hay 16i cudn ho tham gia vao qua trinh di dén két luan dé.
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i

Ngudi ta thuomg khong 1am diéu nay. Khi ban phai
giai quyét mét van dé khod khan, ban thuéimg danh doan kho
nhat lam sau. Tha xem chung ta chuan bi that chu dao chua
dén gap ong Bo trudng Bao hiém. Tuy nhién, éng Bo truimg
s¢ dé déng ¥ hon nhiéu véi dé nghi cua ban xem xét lai ban
Diéu 18 néu dng ta cam thay 6 phan déng gop cua dng trong
d6. Bang cach nay viéc bo sung nhing quy dinh c6 thé chi ia
mét budc cia ca mt qua trinh dai.

G Nam Phi, c6 hic ngutn da trang on hoa da cd gang
thu tigu dao luat phan biét chung toc. Song, ho d4 1am theo
cach nao? Ho da thao luan cac kién nghi nhu vay trong mot
uy ban ciia Qudc héi gdm toan ngudi da trang. Do 6 mac du
cac kién nghi co thé rat cé gia tri, song ching van thigu day
du, khong phai vi ndi dung, ma vi la san pham cia mdt tién
trinh khong c6 ngudi da den tham gia. Ngudi ta sé v nguom
da den : "Chung t5i, nhung ngudi da trang thuong dang sé
vach ra cach dé giai quyét nhung van dé cua cac anh!" Do sé
vén 1a "ganh nang cho nguoi da trang” nhu khei thiy cua
vin dé ma nguéi ta dang tim cach giar quyét.

Ngay ca khi cac didu kh-an cua mét théa thuan dudng
hu 1a thuin loi cho ho, phia bén kia van co thé sé bac bo,
don gian chi vi ho hoai nghi do khong duoc tham gia vao
quéa trinh soan théo thoa thuan do. Dé di dén théa thuan
hon nhiéu néu ca hai phma thuong lugng déu cam thay co
nhitng ¥ tuong cua he trong théa thuan. Toan b tién trinh
thuong luong sé viang chée hon néu moi bén déu tiang budc
cung théng qua cac giai phap dang dugc xay dung. Mo loi
phé phan cac diéu khoan, moi thay doi, nhugng bd sau do
déu mang dau an cua cac nha thuong luong. Mot kién nghi
co v kién cua ca hai phia sé lam méi bén cam thay mnh la
tac gia cua kién nghi do.
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Dé 161 cudn phia bén kia, cdn & ho tham gia ngay tu
dau. Hay dé nghi ho khuyén ban. Danh cho ho lang tin mét
cach réng rai bat ci khi nao ¢d thé duogc sé 1am cho ho ¢
trach nhiém bac vé nhang y tuéng do. Qua 1a khé khan khi
phai tu kiém ché minh, tin ngudi khac, nhung phan thudng
cia no sé rat 1on. Néu khong ké dén nhung van dé cb tinh
ndi dung, thi cam giac dugc tham gia vao tién trinh cong
viée cé thé 1a nhan t6 quan trong nhat quyét dinh liéu ngud
thuong lugng chap nhan hay bace bo mot dé nghi. Theo nghia
nao 46 thueng Jugng tién trién da Ya mot thanh cong.

Bi&t gix thé dién cho ngudi khac: hay dua ra
nhimg dé nghi phu hop vdi cac tieu chudin gia tri caa
ho. Khi ngudi ta néi “ching 15t }1am nhu thé nay chi cot &&
cho ho khoi mat mat’, ¢o nghia 13 nguai ta noi khong that
mét chit dé du ai 46 déng tinh véi minh ma khong ¢6 cam
giac niang ne. Tuy nhién, cau néi hai co tinh nhao bang.

Sa 14 mét sai 1am nghiém trong néu khong hiéu dung
vai tro va tam quan trong cua viec gitt thé dién cho ngun
khae. Gigt thé dién phan anh nhu cdu cia con ngudi diéu
chinh lap truong caia minh trong cudc thuong luong hay
trong mét thoa thuan phu hop voi nhing nguyén tac, nhing
11 noi va hanh dong trudc day.

 toa an. didu tuong ty cung xay ra. Khi vi Chanh an
hoac tham phan tuyén an tng ta gt the dién khéng chi cho
ong ta va toa an ma con cho ca bi can. Ong ta khong n& vin
bén nay "éng thing kién", hoac véi ben kia "ong thua kién”
ma giai thich quyét dinh cia éng dua trén nhitng nguyén
tic nao, dao Juat nao va tién & nao. Ong ta mudn chung
minh ring éng khéng phai la ngudi doc doan ma la mot
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nguoi xit sy ding muc. Nha thuong lugng cling giong nhu
vay.

Thuong ngudi ta hav kéo dai cac cude thueng luong
khéng phai vi khong thé chip nhan duge cac dé nghi dua ra
thao Juan ma c¢o khi chi vi mét bén muédn tranh cam giac bi
lép vé so voi bén kia. Néu néi dung can ban cua théa thuan
duge dién dat theo cach khac nghe cong bang hon thi phia
_bén kia sé chap nhan né. Nhing dieu khoan ma chinh
quyén thanh phé thuong luong véi cong dong ngudi ndo
tiéeng Tay Ban Nha vé cong an viéc lam ¢ thanh phé da
khong duce ngay Thi truong chap nhan. Nhung khi thoa
thuan nay duge rmit bo cing chinh ngai Thi truéng céng bd
nhing diéu khoan ay nhir ta quyét dinh cta éng nham thue
hién nhing diéu ma éng da hive vai cong chiing.

Biét gitt thé dién cho ngudi khac ¢6 nghia la biét diéu
hoa thoa thuan véi nhang nguvén tic cua ban va tao ra
duge bang chung 13 cac nha thuong hugng déu cé tiéng néi
cia minh trong théa thuan. Khong nén danh gia thap dieu
quan trong nay.

Xuc cam

Trong dam phan, dac biét kln ¢o xung ddt gay gat,
tinh cam con quan trong hon ca 4o thoai. Ca hai phia
thuong hrong déu sin sang dau da voi nhau cha khong hop
tac 46 cang nhau gai quyvét van dé chung. Ngudi ta bude
vao thuong tuong va hiéu rang lgi ich cia ho bi de dea. tinh
cam bi xie pham. Nhing xuc cadm cha phia ben pay lam nay
sinh nhitng xic cam cda phia bén kia. Su Yo s¢ gray ra noi
buc bsi, tae gian; con buc béi. tae gian lal gay ra lo so.
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Nhung xic cam ay nhanh chong dua dam phan dén ché bé
tic hoac tan va.

Trudc hét cin nhan biét va hié¢u nhang xiac cam
cua chinh ban

Trong sudt ca cudc thuong lugng hay theo déi chinh
minh. Ban ¢6 cam thay mat binh tinh khong? Ban cé thay
buén buc khong? Ban co cau gian voi phia bén kia khéng?
Hay lang nghe ho va cam nhan xuc cam cia ho. Ban sé thay
la c6 ich khi viét ra nhung diéu minh ¢am nhan duoc nhu lo
lang, s¢ hai, buc tic, va sau do la nhing cam xic ban mudn
¢6 nhu tir tin, thoai mai. Ban cling viét ra mét bang tuong tu
d6i véi phia bén kia.

Khi tiép xic voi nha thuong luong dai dién cho to
chire nao do. that dé dang cho ban khi coi he nhu mot ngudn
phat ngon lanh Jung, khong ¢6 cam xuc. Nhung ban nén
hiéu rang. cing nhu ban, ho ¢o nhitng xuc cam, no s¢, niém
© vui, niém hy vong va wée mo riéng. Con duong cong danh
cia ho dang bi de doa. Nguoi ta c6 thé nhay cam véi van dé
nay va tu hae vé van dé kia. Van dé xuc cam khong chi co ¥
nghia déi véi cac nha thuong luong. Nhung nguoi thude phe
ho cing c6 cam xtc riéng. Ho tham chi cé thé hiéu vin dé
mét cach gian don vi trai nguoe so vén nguot di dam phan.

Ban hay tu héi nguyén nhan cua nhang xuc cam la gi.
Vi sao ban lai buc tue? Vi sao ho lai cau gian? Phai chang ho
dang phan ung trude nhing bat binh va dang tim cach rua
han? Phai chang xuc cam trong van dé nay lai lan sang van
dé khac? Phai chang nhung buc doc trong gia dinh cia ho
da can tra cong viée? Trong cude thuong luong Trung Dong,
nguai Israel va nguoi Palestin déu cam thay moi de doa dor
véi su tén vong cua dan toc ho. Nhung xuc cam ay da lan at
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cd van dé thye té, rat cu thé nhu phan phéi nudc thé nao &
vunp b Tay song Gioocdan, Do 46, gan nhu khong thé giai
quyét dugc van dé bing thuong lugng. Vi vé téng thé, ca
agudi Israel va npuén Palestin déu thay sy séng con cua
minh bi de doa, ho nhin tat ca mor van dé dud goe d6 con
hay mat.

Hay lam ro xuc cam va thira nhéan tmh chinh
dang cua chung

Hay trao d6i vo1 nhung nguoi 6 phia hén kia vé nhunu
cam xuc cua ho cing nhy cia ban than ban. Khéng cé gi can
tré ban néi nhitng cau sau: "Ong biét day, nhing ngusi ¢
phia bén téi cam thay In 461 xi khong cong bang va rat lay
lam buén vi diéu d6. Chung té1 e rang thoa thuan sé khéng
duce thue hién ngay ca khi ¢é dat duge nd. Ching téi chi
quan tam dén tinh hop by cda giai phap. Riéng ca nhan ti
nghi chung téi co6 thé sai khi lo lang nhu vay. Nhung do la
cam giac cua mit s6 nguoi. Cé phai bén phia cac ngai cing
nghi nha thé khang?”. Bién cam xic cda ban hoac cia npui
khac thanh néi dung thae luan chinh khéng nhung lam
giam bat tinh nghiém trong cua van dé, ma con thice day
dam phan tré nén tich cue hon. Duoe thanh than vé mat
tinh cam. con npuoi co thé gan quyét van dé tot hon,

Hay dé phia bén kia xi bot hoi

Thuong thuong. cach huu hiéu dé mar quvét thai 49
bue tue. that veng hayv nhdmy tinh cam tiéu cue khac la giup
ho trut bat nhung bnh cam do. Nguoi La ¢6 thé lam chung
tam Iv cang thang bang mot cach don gan la xem lai nhang
ndi bat binh cia ho. Néu ban vé nha va muén ké la cho
chong ngrhe nhang nai buyc tue o co guan, ban <é cang that
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vong néu duc éng chong chan nan xua tay "Dung ké anh
nghe nhing chuyén ay. Anh biét 13 em dd ¢6 mot ngay lam,
viéc cang thang. Hay bé qua nhung chuyén ay di, em yéu".
Hién tuong &y cung sé dung d6i véi nha thuong lugng. Sau
khi xi duge hoi ra ngu ta sé néi hop Iy hon. Hon mia, sau
khi da nét nhing lai buc tuc va chi cho mot nguoi thay tinh
cach cung ran cia minh. nha thuong lugng lai ¢é thé to ra
3¢ tinh hon, Anh ta sau d6 co thé dya vae tiéng tam Ja npud
cing ran dé chong lai cac 161 chi trich néu cudi cung anh ta
di vao thoa thuan.

Bén vay, thay vi tuyét giao véi ho hay cit ngang 101 doi
phuong khi do phuong ho dang phat, biéu hang ban hay tu
kiém ché, vén lang lang nghe, dé cho d6i phueng trit hét
nhing 1 bue béi. Khi ¢o nguéh nghe, not bue tae cia ho sé
giam dy. Chién thuat tHt nhat la ban nghe, dung phan ung
lai ho va do kha khuyén khich ho néi cho dén khi he khang
con g1 dé noi. Bang cach dé, ban da gop phan khuyén khich
ngudi doi thoai noi hét va ho se khéng con Iy do ¢ dé day
diit bue boi trong long.

Dung phan ing truéc nhung 1gi tare gian

Sp rat nguy hiém néu ban cing trit tra sy buc tac khi
doi phuong dang trut né vao bar. Néu khéng kiém ché két
qua sé chi la cudc car co am i Vao nhing nam 1950 Uy ban
vé cac quan hé con ngudi da ap dung mot nguyén tac khac
thuong nhung hiu hién han ché duoc tac dong cila xtc cam.
Day Ia mot uy ban quan ly lao dong trong nganh céng
nghiép thép c6 ném vu hoa gidi cac mau thuan trude kh
ching bing né thanh cac xung dot. Cac thanh vién cua uy
ban déu déng v la méi hic chi ¢6 mdt nguot duge phép noi
cau. Nguyén tac nay ngan cac thanh vién khac ddi co vor
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.ngudi dang néi cau. No ciing }am cho nguii ta xi hoi dé dang
hon vi diéu d6 la duge phép. "Duing réi! Dén luot ang ay néi
cada ma!". Nguyén tic nay con mot diém hay nta la gitp moi
nguot kiém ché xic cam cia minh. Pha vé nguyén tic Ay, o
nghia la ban d4 khéng tu kiém ché duoe va mat di phan nao
the dién. :

Hay dung nhimg ca chi trgng trung

Bat cit nguéi nac dang yéu cing déu bist két thue
chuyén cai nhau voi nguo yéu bang cit chi don gian la tang
cho ¢6 ta mét bong hang dé. Hanh déng nhu vay co tac dong
tinh cim tot téi do1 phuong. Mét bire thu théng cam hoac hai
101, mét cude tham mg, moét mon qua nho gui tang chau bé,
mot cat siel tay hay ém hon. viée moi com than mat v.v...
déu la nhung cu chi tao nén nhing co hi vo gia dé cai thign
thai 36 thu dich dang tén tai, ma tén kém chang dang la
bao. Treng nhiéu truong hop, ké ca khi do khéng phai la
trach nhiém cua ban hoac ban khong ¢6 v 46 lam hai ai, viée
xin 16i ¢6 thé lam diu nhiing con bye tie mot each huu hidu
va 46 ka mot trong nhing cach dau tu tiét kiem nhat dé dat
duge higu qua lon nhat.

Théng tin

Khang ¢é thong tin thy khéng co thuong lueng..
Thuong lugng chinh 1a mét qua trinh théng tin qua lai dé &
dén két luan chung. Thong tin khang bao gio 1a mét viéc dé
lam. ngay ca véi nhang ngudi da co chung cac kinh nghiém
va gia tri. Co nhung déi vo chong chung séng vn nhau 30
nam ma hang ngay van hiéd 1dm nhau. Chuing ta khong
ngac nhién khi thay nhiéu truéeng hop do théng tin khéng
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ddy du, cac bén it hidu nhau tham chi tha dich va nghi ngo
nhau. D ban néi bat o dieu g1, can nh@ la ngud nghe ban
cing sé hiéu diéu ban naéi khac di phéan nao.

Cé ba trd ngai 1ém trong thong tin. Mgt Ji: cac nha
thuong luong khéng cd diédu kién ndi chuyén véi nhau, hay
it va noi dé cho nguodi kia hidu duge. Nhieu khi bén nay
thang thimg bac bé ¥ kién cia bén kia va khong con chiu
nghiém tic nghe bén kia. Thay vao d6, ho néi voi nhiang bén
thit ba hodic véi nhiing nguoi tung ho ho. Thay cho na luc hop
tae trong thuong huong, he ngang chan nhau. Thay cho viéc
thuyét phuc 461 phuong va co thai dé xay dung hon, ho quay
sang 161 kéo cu toa sang bén ho. Thang tin hiéu qua gihla cac
bén gan nhu 14 khong thé c¢6 duge néu mai bén chi dinh tré
tai cua minh.

Ngay ¢a khi ban ¢6 néi thang than va ro rang y kién
ciia ban, phia bén kia cing khong thém nghe ban. Day 1a tro

ngai thi hai trong théng tin. Hay ghi nhe rang con ngud
" thuéng khong chi y day dd nghe ngut khac ndi. Ban cing
vay, kho co thé nhic lai d3i phuong vira néi gi trong thuong
lugng, ban thuong ban nghi xem sé né1 g, sé phan ung ra
sao va dua lap luan tiép theo nhu thé nao, ma quén mat viéc
phia bén kia dang néi gi. Cing ¢6 thé ban cham chu lang
nghe nhing nguoi phe minh hon 1a nghe y kién cua dot
phuong. Cudi cung, ban phai tinh dén y kién cua nhung
ngudni trong phe ban khi ¢6 dat két qua thueng luong. Ban
phai théa man nhitng nguoi phe minh, cho nén khong co @
dang ngac nhién néu ban phai ling nghe ho. Nhung néu
ban khéng chi y lang nghe phia bén kia th s& khéng thé co.
thong tin qua la,

Tré ngai thit ba cda thang tin 1a higu lam. Bat o diéu
gi bén nay noéi, bén kia cing co thé hiéu lam va nguoc i
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Ngay ca khi hai bén ngéi canh nhau, théng tin bén nay cho
bén kia van rat thiéu ro rang. Dac biét khi cac bén néi pgon
ngd khac nhau th cang dé ¢6 sy hidu lam. Vi du trong tiéng
Ba Tu, tu "théa hiép" (compromise) khéng cé nghia tich cue
nhu trong tieng Anh. Ngdoi Anh hidu do 14 mét cach giai
quyét ¢ gwra ma hai bén déu cé thé chap nhan. Con ngudi
Ba Tu lai hitu do 1a sy mira voi. T "nguéi dan xép”
(mediator) trong tiéng Ba Tu cé nghia: "ngudi réi viec", viée
g cung xen vac. Dau nam 1980 khi Téng Thu ky Lién Hop
Qudc Waldhenn bay dén Iran dé tim cach giai thoat nhitng
con tin My, cac ¢ gang cia 6ng da that bai tham hat khi
Pai phat thanh va Dai truyén hinh quéc gia Iran dua tuyvén
bé cua 6ng khi dén Tehran "Téi dén Tehran véi tu cach mét
nguoi roi viée (ngudi dan xép) dé tim cach giai quyst nia voi
{dua ra thoa hiép)”. Chi mét gi¥ dong hé sau khi Dai dua tin,
xe td cia ong Waldheim bi ngudi Iran tuc gidn ném da,
Ban phai giai quyét the nao véi ba tr¢ ngai nay cua

thing tin ? '

Hay nghe mot ciach tich cuc va ¢6 ging ndm bt
nhimg diéu doi phuong néi

Lang nghe 12 diéu can thiét, nhung kho khan hon 1a
phai thau hiéu dugc nhing diéu phia bén kia nei, dac biét
khi thuong luong dang tién hanh cang thing. Ling nghe
lam che ban hiéu duge nhan thuc cua ho, cam nhan ducc
xic cam cuia ho va hiéu duge nhitng diéu ho muén noi. Nghe
mot cach tich cuc khéng chi lam ban nghe t6t hon ma o
phuong ciing $& noi tét hen. Néu ban via cham cha Ming
nghe via thinh theoang xen vao mét vai cau héi: "Cé pha
ngai dang mudn néi...?" | ngudi d6i thoai véi ban sé rat hai
Jong vi ho sé nhan ra rang ho khéng mat théi gi& vo ich va
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khong phai ho dang noi nhing dieu nham chan, He s& cam
thay hai teng la dugc ban nghe va hiéu ho. Lam cho dbi
phuong thay rang ban dang lang nghe ho la su nhuong b it
tan kém nhat,

Phuong phap chuan mue dé 1ang nghe cd hiéu qua la
tap trung chu y vao nhung diéu 361 phuong dang noi, dé
nghi ho no1 1o rang, chinh xac nhung ¥ nghi cia ho va veu
ciu nhac lai néu ban con thay map ma, kho hiéu. Khi lang
nghe ban hay coi phiém vu cua ban khong phai 14 tim cach
phan ung ma la tim cach hidu ho. Hay ¢6 gang nam bat
nhan thue, nhu cau cing nhu nhing diéu con ban khoadn
cda ho.

Nhiéu ngudi cho rang: sach luge thueng lugng tot 1a
khong nén chu ¥ toi y kién cua phia bén kia va khong thua
nhan bat cur gquan diém nao cia ho. Mot nha thuong hrong
gidi can phai lam nguoc lai. Khi ban con chua thira nhan
nhitng diéu ngudi khac noi va cho ho thay ban hiéu ho, ho
van tin la ban chang nghe g1 ho. Sau dav néu ban cd gid
thich cho ho mét quan diémn khac ho van cho rang ban chua
hiéu he. Ho ¢o thé nghi trong dau “Minh da nér roi. vay ma
hén van néi luyén thuyén @ thé. chac han van chua chiu
hiéu”. Sau do, thay vi lang nghe ban, ho sé tun cach b anh
luan theo cach ma, hy vony 1a lan nay ban sé hieu. V1 vay
hay tim cach cho he thav 1a ban da hiéu ho. Ban nén now
"Thua éng. xin cho phep 10 duoge hiéu ré hon dién ong vua
trinh bay. Co phai theo éng thi..".

Khi nhéc lar nhung diéu ban huéu L cach noi cua dé
phuong, ban hay trinh bay mat cach tich cuc theo quan diem
cua ho va nhan vao ¢hé manh cua ho. Ban co thé noi: "Ong
Tap luan rat chic. Cho phép tdi trinh hay nhu sau co dung
khéng. Tor rat co an tueng véi..". Tuy nhien éu khong co
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nghia 1a déng y, 1a théa thuan. Ban co thé hién cin ke,
chinh xac diéu phia bén kia dua ra, song hoan toan khong
dong ¥ véi ho. Néu lam cho ho tin réng ban di ndm duge
dung quan diém cia ho, ban s& dé dang giai thich nhing
quan diém cua ban. Truge tién, ban pbai nhin van dé bling
con mit cua ho. Sau d6, hay dé cap dén nhang vin dé tén
tai trong y kién cia ho. Néu ban ¢6 thé lam cho 1y 16 cia ho
sang to hon dé roi bac b noé thi ban da mé hét mie co hgi
thanh cong cua cude thuong lugng va lam giam hét mirc kha
nang ho nghi ban khong hiéu ho.

Néi dé ngudi ta hiéu

Noi véi doi phueng la ca mot nghé thuat. Ngudi ta hay
quén rang cude thuong lugng khong phai 1a cuée tranh luan,
va lai cang khong phai la mot cude xét xir, phan tranh phai
trai. Ban khang phai thuyét phue bén thi 3. Ngué#i ma ban
phai thuyét phuc chinh )a nguei dang ngéi cang ban véi
ban. Néu cudc thuong lugng duge so sanh véi qua trinh xét
xur thi né giong nhu viée 2 quan toa ¢d gang nhat tn vén
nhau vé vu an. Hay dat ban va déi phuong vao vi tri 2 vi
chanh an dang cung nhau tim tiéng néi chung. Trong diéu
kién ay. néu ban trach moc cai co hay cao giong vé&i phia bén
kia thy sé khong thuyét phuc duge. Nguge lai, néu ban thing
than cong nhan li ho nhin nhan van dé khac ban va ¢é gang
cung ho huong vé phia trude dé tim ra g phap chung thi
s€ co tac-dunyg tot,

beé lam giam tiac dong cua gidi bao chi. khan thinh gia
hay nhung bén thir ba, ban can cé cach tao lap mdi quan hé
¢d nhan va by mat voi ho. Co thé nang cao két qua thuong
lwgng bang cach han ché pham vi nhém nguoi ¢6 mat. Trong
cac cude thuong lugng vé sé phan cua thanh phd Trieste
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nam 1954, tien bd dat duge rat khong dang ké giva cac doan
dai bitu Nam Tu, Anh va My cho dén khi ngudi ta bé cac
cudc hop chung toan thé va bat dau nhing cude gap g¢
riéng, khong chinh thie chi gita nhing nguéi dam phan
chu chét tai nha rigng. Day 1a trudmg hep giup ching ta déi
khau hiéu cia Woedrow Wilson "Hiép wdc di dat duge mét
cach cong khai” thanh khau higu "Hiép uoc da dat duge mot
cach bi mat”. Khéng quan trong 13 ¢6 bao nhiéu ngudi tham
gia vao cugc dam phan. Nhing quyét dinh quan trong
thuiang dat duge khi trong phong chi ¢6 hal nguoi.

Hay néi vé chinh minh, ding néi vé ho

Trong c¢ac cude thuong hegng, ngudi ta thuong hay chi
chii ¥ chi trich déng co va y dinh cia phia bén kia. Song,
cach thuyét phuc nhat 1a trinh bay van dé tac déng 1én ban
thé nac hon Ja d6i phuong da lam gi va tai sao. Ban hay
dung cau "Téi cam thay that vong” thay cho cau “Ong 43
nust 161 haa” - "Chiing tHi cdm thay bi phan biét d6i xd” hon
15 "Ong 1a ké phan biét chung téc” - N&u ban thang thung
phé phan d8i phuong ma ho cho 1a khang dung ho sé khong
dém xia dén ban mia hoac sé ndi cau va s& khong chu y 1ot
diéu ma ban quan tdm. Nhiung ho sé kho phan dé nhung
cam nhan cda ban. Nhu vay, ban van dua ra cung mot
théng tin ma khéng khiéu khich khién dsi phuong co ve thé
tha va can tré ho tiép thu ¥ kién cia ban.

Néi ¢6 muc dich |

_ D&i khi van dé tré nén vic ror khong phai do it, ma la
. do ¢6 qua nhidu théng tin, Khi cac bén tic gidn va hiéu lam
nhidu; tét nhat 13 dung noi hét. Viée néi toac hét 1a ban da
linh hoat thé nao nhigu khi can tré chi khang phuc vu muc
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dinh 12 dat dwoc théa thuan. N&u nhu ban néi véi nguéi
mua rang ban dinh ban nha minh v gia 80.000 déla sau
khi nguot d6 tuyén bé sé tra ban 90.000 ddla thi ban sé khe
dat durge théa thuan hon la néu nhu trude do ban gitr im
lang khong néi g vé gia cd. Trude khi dua ra mot tuyén bé
quan trong nae d6, ban can biét ban mudn néi didu gi, nham
muc dich gi.

Ngin ngwua 1a tot nhat

Ky thuat vira duge trinh bay gitp giai quyét nhdng
van dé nhu nhan thue, xtic cdm va théng tin thuéng té ra
hiru hiéu. Song thé difm tot nhat dé giai guyét van dé con
nguoi la trude khi né thue sy tré thanh van dé ric réi. Didy
dé ¢6 nghia 1a can phai thiét lap duoe quan hé ca nhan va té
chire tét v6i phia bén kia dé giam kha nang that bai cda cuée
thuong Jugng. Digu nay cang ¢6 nghia l1a trong qua trinh
' thuong huong phai khéo léo tach van dé con ngudi ra khéi
van 42 ndi dung, dung d8 "cai téi" con ngudi xen vao lam
cing thing thém cac vin dé dang duge thao luan.

Xay dung mdi quan hé hop téc trong cong viéce

Cac méi quen biét ca nhan véi nhing ngud ¢ phia bén
kia rat ¢6 ich cho dam phan. Nhung y dinh doc ac thueng dé
bi gan ghép cho mat "phia bén kia” triu tuong hon 1a mét
ngudi cu thé ban da bist. Lam viéc véi mét ngudi la khac xa
vén ngudr ban hoe, nguoi dong nghigp, ngudi ban hay tham
¢hi ban cda ban. Ban cang nhanh bién mét ngudi chua quen -
biét thanh mét nguoi quen biét, dam phan cang tré nén dé
dang. Ban sé nhin biét dé hon ho la ai. Ban ¢6 ca mét co s¢
long tin dé tiép tuc x4y dung trong qua trinh thueng Tuong
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khé khan. Ban sé co duge nhing cude giao tiép cdi md. hoa
nha va sé dé hon khi pha tan tinh trang cang thang bang
mot 161 noi vui, hay mot ¢au chuvén than mat khéng chinh
thire, ngoai té cudc hop.

Ban nén phat trién méi quan hé nhu trén truse khi
cude thuong luong bit diu. Ban hay tim cach hidu dai
phuong va nam bat duge cac s@ thich cua ho, tim cach gap
gir rieng vén ho. Hay dén sém, trude khi cuoc hop bat dau de
néi chuvén phiém vdi ho, hay nan na kéo ho & lay chuyén tro
sau khi cudc hop két thuc. Mat thu thuat noi tiéng cua
Benjamin Franklin la hoi muen déi thd cua minh mét cudn
sach nao d6. Lam nhu vay éng tang bac ngud do, tao ra cho
ho cam giac ho da vira ban cho Franklin mat an hué.

D&i mat voi cong viéc khong phai déi mat vai
con ngudi

Né&u cac nha thuong lugng tu cho rang ho dang la doi
thi cua nhau, trong mot cudc xung dst ca nhan, sé rat kho
tach cong viéc ra khot méi quan hé gita ho. Trong béi canh
46, tat ca nhimg g1 ma nha thuong lugng nér vé cong viec.
duong nhu lai duge xem nhu su céng kich ca nhan vio pha
bén kia va cing sé nhan duge phan ang nguoc lai ding nhu
thé. Méi bén sé co6 khuynh huéng tu vé hoac phan ung lai va
hoan toan quay hung lam ngo trudc nhing lai ich hop phap
cda phia bén kia.

Cé mét cach tot hom déi véi cac nha thuong hrgng la
ho hay coi nhau nhu nhing ngudi cong su, ké vai sat canh
hop tac voi nhau dé dat ton mat thoa thuan trung thuc, cong
bhing, co lgi cho tat ca cac bén tham ma.

Giong nhu 2 thuy thi cua chiée tau by dam trén bién,
cing chung mét thuvén cyu ho tranh gianh nhau vé khau
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phan it 61 hang ngay, cac nha thuong thuyét cing bat dau
nhu vay khi coi nhau nhu ké thu, bén nay d6 16i cho bén kia.
Tuy nhién, dé sing sot duge, 2 thiy thd phai tach van dé ra
khoi con ngudi. Ho phai cang nhau xac dinh nhu cau cda
méi bén vé thuc pham, nuac udng, thuse men v.v... Ho phai
coi vide x1r 1y céc van dé trén nhu van dé chung cda ca hai,
bén canh cac van dé chung khac nhu canh gidi, hing nuée
mua va tim cach dua thuyén vao by, Cing nhau giai quvét
cac van dé chung, hai ngui thiy thi dé hoa giai hon nhung
lo1 ich d6i lap nhau, thuc day cac lgi ich chung. Cing tueng
ty nhu thé déi véi cac nha thuong lueng. Tuy nhién, quan
hé ca nhan kho khan ¢o thé ¢é giga cac bén hoan toan cé thé
khang can trd su hoa giar than tinh, néu cac ben thua nhan
rang do la nhiem vu chung ma ha) bén phai cung giai quyét.

Guip cho "phia bén kia" chuyén tir doi dau sang hop
tac, ban c6 thé dat van dé mét cach thiang than. Ong thay
day, chuing ta da 1a nhing luat gia thodac nha ngoai giao,
doanh nhan, ngug trong mét nha...). Néu chung ta khong
thoa man loi ich cua éng, chung ta khé c¢é the dat duge mé
thoa thuan naoe dap ung lgi ich chinh té1 va nguge lai. Nao,
hay dé ching ta cing nhau xem xét tim ra cach théa man
loh ich chung cua ¢a hai phia..". Con mdt cach khac, ban ¢
thé xem cudc thuong luong nhu mét tién trinh hep tac va
ban hay ¢6 lam sao dé phia bén kia dé dang tham gia vao.

Sé 1a thuan l¢i, néu ban va nguén d6i thoai ngdi chung
& mot bén ban (theo nghia den), trudgc miat 1a cac ban du
thao hop déng, ban dé. mot tap gidy trang hay bat cu thu g
lién quan dén van dé. Sé t6t hon nua néu ban thiét lap duge
¢ s& cho su tin cay lan nhau. Song, di mé&i quan hé cia ban
véh phia bén kia cang thang dén dau di naa, cé gang bién
cube, thuong lugng nhu mat hoat dong hop tac, trong 46 ban
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va phia hén kia ¢6 nhung loi ich, quan miém va tinh cam
khac nhau, nhung c¢ing chung nhau mét nhiém vu. Sy tin
céy hodc chi it 1a su hop tac trong cdng viéc.

Tach con ngudi ra khéi cong viéc khong phai la ca
ban ¢6 thé lam mét lan 1a xong. Ban phai nhan nai véi no.
Cach tiép can co ban phai }a nhin ngu&i dam phan vé ban
nhu con ngud cu thé va danh gia van d8 theo tinh than cua
né. Vin dé cudi ching téi sé trinh bay trong 3 chuong tiép
theo day.




o

Chuong 3

Tap trung vio lgi ich
chir khong phai lap
truong

Ching ta thi xem cau chuyén hai ngudi cii nhau
trong thu vién. Mt nguén mudn mé cda sb, nhung ngudi kia
lai muén déng lai. Ho cai nhau xem nén mé heé, mé mot nua
hay mé& hai phan ba. Khong mét gidi phap nao lam hai long
ca hai ngun.

Nguai thu thu di vao. Ba ta hdi nguéi thu nhat tai sao
lai mudn mé cia s6. Anh ta tra loi: "Dé hit thé khong khi
trong lanh". Ba ta lai hoi ngui thu hai tai sao mudn déng
cia sé va duge tra 1oi la "dé tranh gio laa”. Sau mot phit
suy nghi, ba mé rong modt cda s6 & phong bén canh dé khéng
khi trong lanh tran vao ma khdng co gi10 laa.
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DPé c6 dugc mot giai phap sang sudt hay diéu
hoa cac loi ich chw khong phai lap trudong

Cau chuyén trén dac trung cho nhiéu cugc thuong
leong. Vi ngudi ta thuong tuéng 1a mau thuan voi nhau vé
lap truomg va dat ra muc tiéu la di dén phat tri mét lap
trudng nén ho co xu hudng tu nhién 1a nghi va thao luan ve
cac lap truong va qua trinh dé thuéng di toi cho bé tac.

‘Nguén thi thu khéng thé hoa mai duge hai ngudi néu
chi tap trung vao lap trugng mudn md hoac déng cua sb cia
hai nguo no. Thay vao dé ba da nhin vao lo ich cua ho la
muon co khong khi trong lanh va khong bi gié lua, Viéc
phan hiét gitra lap truong va loiich 1a rat quan trong.

Loi ich xac dinh van dé

Trong mét cude thuong luong. van dé co ban khong
phai 1 su xung khac lap truong, ma la su xung dot giga v
mudn, nguyén vong, mdi quan tam valo lang cua cac bén. Ai
db co thé noi: "Toi sé budc anh ta dung viée xay dung ngdi
nhé ¢ bén canh”. Hoac "Chung td khong dang v anh ta doi
ngdi nha nay 100.000 dola. Téi khong thé tra mdt xu nao
hon gia 95.000 dola”. Thuc ra thy van dé Ja "Anh ta can tién,
tdi can su vén tinh". Hoac "Anh ta can it nhat la 100.000
dola 48 gidi quyét voi ngudi ve trude. Con tdi ndi vér gia
dinh 1a téi khong doi nao tra qua 95.000 dola dé mua mot
ngéi nha nay."

Nhitng mong muén va lo ling nhu vay chinb la cac Iy
ich. Loi ich chi phdi hanh déng cua con nguon. Chung la
nhing tac nhan im lang dung dang sau sy én ae huyén nao
ciia edc lap truomg. Lap truomg cua ban la diéu ban da quyét
dinh. Lgi ich cia ban la cai bude ban quyét dinh nhu vay.
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Hiép ude héa binh gida Ai Cap va Israel phac ra tai
tras David vao nam 1978 chimg minh sy hdu ich cia viée
tim ra nhting g dang sau lap trudmg. Sau cubc chién tranh 6
ngay vao nam 1967, Israel da chiém déeng ban dao Xinai cia
Ai Cap. Khi Ai Cap va Israel ngdi lar vén nhau vao nam 1978
dé dam phan cho mét nén hoa binh, lap truong cia ho xung
khic voi nhau. Israel khang khang mudn gid mét s6 phan
thude ban dao Xinai. Mat khac Ai Cap kién quyét doi ting
tac dat cua ban dao Xinai phai duoc tra lai cho Ai Cap. Da
nhiéu tan nguti ta thu vé cac ban d6 khac nhau véi nhing
duong bién gidi c6 the duge chap nhan nham phan chia ban
dao Xinai giva Ai Cap va Israel. Thoa hiép theo phuong thic
nay la hoan toan khéng thé chap nhan duge déi véi Ai Cap,
Con Israel ciing khéng thé chap nhan duoge viée trg lai tinh
hinh nam 1967,

Nhin vao lgt ich thay vi lap truémg cua hai nuéc trén
da tao ra kha nang tim ra ga phap cho van dé. Lgi ich cua
Israel nam trong van dé an ninh. Ho khéng muén xe tang
cua Ai Cap bat cu luc nae cliing san sang tran qua bién gidi
ctia ho, Lov ich cua A1 Cap nam trong van dé chu quvén. Tu
thoi eon cac Faradng, han dao Xinai da la mot phan cua Ai
Cap. Sau nhiéu thap kv bi nguai Hy Lap, La Ma, Y. Tho Nhi
Ky, Phap va Anh dd ho. mai gan day Ai Cap mér gianh dugc
toan bd chu quvén va khong dinh lai budgc trugc bat o ke
xam Juge ngoal bang nao khac.

Tai trai David, Téng thong Sadat cua Ai Cap va Thu
tuong Begin cua Israel da nhat tri mdt ké hoach hoan tra
toan b ban dao Xinai cho Ai Cap va'phi quan su héa khu
vue rong lén dé dam bao an ninh cho Israel thong qua viée
cér cia Ai Cap bay mior noi, nhung xe tang cua Ai Cap sé
khong ¢6 mat ¢ gan bién gio1 von Israel.
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Diéu hoa lgi ich chit khong phai 1ap truong co thé thuc
hién duoe vi hai 1y do. Thir nhat, d6i voi méi lgi ich thuang
ton tai mot sb 1ap trudng co thé thoa man. Ngua ta rat hay
dua ra nhung lap truéng thai qua kiéu nhu Israel da lam
khi tuyén bé duy tri chiém gid mét pnan ban dao Xinai. Khs
nghién cuu nhimg lai ich A0 sau cac lap trudmg xung khéc
nhau, ban co thé tim thay mat lap truong khac thoa man
khong chi g1 ich cia minh ma c¢a l¢i ich cia bén kia. Trong
van dé ban dao Xinai, phi quan su héa la mét giai phap thay
the nhu vay.

Diéu hoa loi ich chit khong thoa hiép lap truong cing
¢6 thé thuc hién duoc con W ding sau nhing 1ap truong dai
nghich nhau co rat nhiéu loi ich khae mia, chir khong chi
nhitng loi ich dat kbang.

Déng sau nhing lap trudng xung khac nhau la
nhiumg loi ich trung khop cing nhu xungdét nhau

Chiing ta thudng cho rang vi lap trugng cda bén kia
dsi nghich vai lap truong cia chung ta, nén loi ich caa ho
cing nhat dinh trai vol 1gi ich cua ta. Néu chung ta co i
ich trong viéc tu bao vé minh, thi nhét dinh ho phai muén
tan cong ching ta. Néu ching ta co 1t ich trong viéc giam
t6i da tién thué nha, l¢i ich cua ho nhat dinh 1a tang to1 da
s tién d6. Tuy nhién, trong nhidu cugc thueng luong, viéc
xem xét ky lugng nhing loi ich in sé boc 16 thém nhiéu 1o
ich chung hay trung khép nhau so véi nhing lgi ich xung
khéc nhau. :

Thi du ngudi thué nha chia sé cung voi ngudi 1am chu
nha tuong lai nhiéu loi ich chung nbw:
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1. Ca hai déu muén sy 6n dinh. Nguoi chi nha mudn
c6 mot ngudi thué nha on dinh; ngudi thué nha
mudn ¢o6 mit chd ¢ cd dinh.

2. Ca hat déu mudn thay cin hd duge gik gin sach s8
vi nguot thué nha sé séng ¢ d6, ngudi chd nha
muén tang gia tri cda can hd aing nhu tiéng tam
cda ca toa nha.

3. Ca hai déu quan tam gix mdi quan hé tot vé
nhau. Nguoi chi nha muon nguéi thué nha tra
tién thué déu dan; ngudi thué nha mudn co nguin
chi nha nhay cam sé sia sang nha cda khi can
thiét.

Ho cé thé ¢é nhimg o ich khéng xung khic nhau

nhung don gian 1a khac nhau. Vi du nhu:

1. Nguii thué ¢o thé khéng thich mui son ve méi von
lam cho anh ta bi di ung. Nguéi chi nha khong
mudn bé tién ra son lai tat ca nhing phong ¢ con
1ai. .

2. Nguéi chu nha mudn ngay mai ngudi thué nha
ndp tién dat coc cho thang dau tien. Nguoi thue,
hist day la can ho tot, co thé dung dung v viée
tra tién vao ngay mai hay mudn hon.

Khi dem so sanh nhing l¢i ich chung va khac biét
nhau nay, ¢ ich déi lap nhau trong viéc giam té da va tang
t5i da tién thué nha duémg nhu dé gidi quyét hon. Lgi ich
chung c¢é6 thé sé dan dén viéc thué nha lau dai, thoa thuan
chia sé chi phi cho viéc siua sang phong &, va nhung ¢6 ging
cia ca hai bén tu diéu hoa dé c6 méi quan hé t6t. Nhieng I
ich khae biét nhau co thé duge diéu hoa bang viée tra tién
dat coc vao ngay hom sau va su dong v cua chi nha guet la1
-véi ve phong & véi dieu kién nguon thué nha sé chiu tién
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mua véi ve. Gia tién thué nha cu thé la toan by nhing gi con
- lai can giai quyét va thi truong gia phong cho thué co thé
xac dinh mirc tién thué tuong do cong bing.

Théa thuan dat dugc chinh vi lgi ich khac biét nhau.
Ban va ngudi ban gidy déu mudn ¢6 ca tién va giay. Vé mat
tuong &6i, g1 ich cda anh ta muén co 30 déla troi hon I; ich
cua anh ta déi vai déi giay. Déi vai ban thh nguoe lay; ban
muén doi giay hon 1a 30 d6 la. Do vay viéc mua ban xay ra.
Loi ich trung khop nhau va lgi ich khace biét nhung bé sung
cho nhau déu la nhirng vién gach xay nén motl thoa thuan
sang sudt.

Ban lam thé nao dé xac dinh lei ich?

Cai loi cia viée nhin vao dang sau lap truong dé tim
loi ich 1a r6 rang. Lam thé nae dé 1am viéc 46 thi khong 1o
rang bang. Mat lap truémg dudng nhu la ré rang, cu thé con
lgi ich an sau né co thé khang duge th# hién rd, khé nhan
bist va co 16 khong nhat quan. Lam thé nae dé ban hiéu
duoe 1oi ich cda cac bén trong mét cude thuong luong? Ban
cin nhé rang tim ra lgi ich cua ddi phuong quan trong
khong kem viéc biét 1o lon ich cua minh.

Hay dat chu hoi “Tai sao?”

Mot cach ngudi ta hay dung la ty dat minh vao dia vi
cia phia bén kia. Xem xet tung lap truomg ho dua ra va phai
tar hoi "Tat sao?" Thi du nhu tai sao nguin chu nha cda anh
muén hang nam an dinh lai tién thué nha cho mdt hop dong
thué nha 5 n&m?" Cau tra loi co thé 1a dé phong kha nang
gia nha co thé tang sau nay. DAy 14 mot trong nhing loi ich
cia anh ta. Ban ciing c6 thé héi chinh nguéi chi nha ta sao
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anh ta ¢6 mét lap Lruong cu thé nao d6. Név ban hoi, can
péu ro rang ban hoi khang phai d4é bién minh che Iép. trudng
nay. ma d& tim hiéu nhu cau, hy vong, lo lang, hoac mong
muén an sau lap truong do. Vi du ban co thé hoi: "Ong
Jones, vi sae ong khong mudn cho thué nha khong qua ba
nam?

Hay héi "Tai sao khong?' Nghi vé kha nang lua
chon cua phia bén kia

Mot troug nhung cach hiru hiéu nhat dé kham pha loy
ich 1a dau tién phai xac dinh phia bén koa nghi la ban dang
muén ¢ va sau d6 phai tu hoi tai sao ho van chua dong ¥ vor
ban vé diéu d4. Co 1o 1ch nao dang ngan can? Néu ban dang
¢d Jam ho thay d6t v dinh thy digm bat dau sé la phai tim cho
ra hién ho dang cov dinh 1.

Chang hay hay thu xem xét cuoc thuong luofng ginra
My va Iran nany 1980 vé vige tha 52 nha ngoeai giae va nhan
vien s quan My bi nhung sinh vién qua khich bit g lam
con tin ¢ Tehpan. Trong khi ¢ nhiéu 1y do chinh can tro viec
dat mét giai phap cho cupe tranh chap nay. van dé chinh
véu da duge lam sang L0 qua viéc nghién airu lua chon cua
mét. lanh tu sinh vién tiéu biéu. Yéu cau cia My la ro rang:
“Tha cac con tin”. Trong suot nam 1980, méi chon lya coa
nguoi tanh tu sinh vién cing déu giong nhu bang dudi day
minh hoa:

Thon gian : Mua XNudn 1980
Lira chon hién tai cua : Mét tanh tu <inh vién Iran.
Cau hoi dat ra: Liéu La co nén gay suc ep dm tha ngay cac
con tin My?
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NEU TA NOI "CO"

- Ta ban ré cuée cach mang.

- Ta sé bj phé phan Ia than
My.

- Nhing nguét khac sé khang
dong § voi ta; néu ho déng ¥
va chung ta tha con tin thi :

- fran hén yéu trong con mét
CacC nuac.
- Ta ta ha minh truéc My.

- Ta sé khang duge g1 (khéng
lat dé dugce vua, khong

cua duge tién),

- Ta khéng bigt My sé lam gi.

NHUNG

- Cé kha nang triung phat
kinh té sé cham durt.

- Quan heé gia ta vai cac
nudce khae, nhat 1a ¢ chau
Au c6 thé xau di.

NEU TA NOI "KHONG”

- Ta néu cao cudc cach mang.
- Ta sé duge ca ngoi la bao vé
dao Ho:,

- Chung ta sé& doan két thanh
mjt khai,

- Vo tuyén truven hinh sé

dua tin ngay dé théng bao

voi thé gicn vé su bat cang

cuata,

- Iran fa nuoe manh trong

con mat moi nguai.

-. Ta nang minh ngang voi
M5,

- Ta co co hi gianh duge gi dé

tit nhat la Jay lai duge tién

minh),

- Nhiing con tin sé bao vé ta

khai bi My can thiap.

NHUNG

- Tritng phat kinh té tat
nhién sé tiép tuc.

- Quan hé gida ta vor cac nudc

khac, nhat 1a o0 Chau Au, sé

duge cai thaén.
- Lam phat va cac van dé kinh
t& s@ tiép tuc.
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. Cob nguy co 1a My co thé cé
hanh déng quan su (nhung
cai chét eva ngud tu vi dao
1a vinh quang nhat).

TUY NHIEN :

- My c6 thé cam két thém
trong viéc giai quyét van de
tién ciia ta, khong can thiép,
cham dut tring phat vov..

- Sau 46 ta hic nao cing cé
thé tha cac con tin.

Néu sy lua chon cita mot lanh tu sinh vién 6 vé na na
ahu trén thi dé hiu 1a tai sao cac sinh vién qua khich lai
gitt con tin Jau nhu vay: mac du cudc bat git ngay ta dau la
tréng tron va phi phap, nhung khi da bat giw con tin roi, dai
v&#i cac sinh vién nay, kéo dai viéc gk cac con tin t ngay
nay sang ngay khac va cho dén tha diém tot hon moi tha ho
cing 1a hop 1y.

Trong khi tim hiéu lua chon hién tho cua phia bén
Kia. cau héi dau tién dat ra 1a "Ta mudn tac dong toi quyét
dinh cua ai?" Cau héi thu ha : "Liéu nhirng nguoi phia bén
kia dang hiéu 4 ban muén ho phai lam g@?” Néu ban khong
hiéu ho nghi ban mudn ho lam gi thi ho cung co thé khong
biét nhu ban. Riéng vigc nay da ¢ thé giai thich tai sao ho
lai khéng quvét dinh nhu ban mudn. .

Bay gio hay phan tich cac hau qua theo quan digém
cia phia bén kia viéc chap thuan hodc cu tuyét co quyét
dinh theo yéu ciu cia ban. Ban co thé cé mot danh sach cac
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hau qua nhu dudi day. Danh sach nay sé giup ban giai
quyét nhiém vu cdia minh:
Anh hudng to¥ fo¥ 1ch cua ta.
¢ Liéu ta sé gianh duge hay bi mat ung hé chinh tri?
» Cac dong nghiép sé phé phan hay ca ngoi ta?

Anh hudng to1 cic loi ich cda bén ta.
e Ciac hau qua ngan han va dai han sé 1a gi?
+« Cac hau qua vé kinh té sé 1a gi? {vé chinh tri,
phap 1y, tam Iy, quan su v. v,..17
¢ Anh huéng d6i vén nguoi ing ho bén ngoai va du
luan sé thé nao?-
e Tién l& nay sé la tét hay xau?
»  Quyvét dinh nhu thé nay ¢6 ngan can cach lam
khac t6t hon khong?
« Hanh déng nay ¢o phu hop véi cac nguyvén tic cuha
ta khong? Né ¢o "dung” khang?
e« Néu mudn, La cé thé hanh dong muon hon khang?
Trong toan bd t1en trinh nay, sé la pham sai lam néu
¢6 gang hanh dong that chinh xac. Rat hiém khi ta phai doi
pho véi mot ngusi khi quyét dinh diéu g1 lai vict ra va can
nhac moi lgi hai cia no. Ban dang ¢6 hidu moét su lya chon
rat con ngudn cha khong phay dang lam mgt phep toan.

Hay nhan thuic rang méi bén déu c6 nhiéu loi
ich

Trong hau hét mor cude thuong lueng. mos bén déu ¢n
nhiéu lgi ich char khang chi ¢o mot. Vi duy, gidng nhu ngue
thué nha thuong lugng hop déng thué, ban cé thé mudn
gianh dugc mot thoa thuan thué co lon. dat thoa thuan do
nhanh chong ma ton it cong sire. va muén duy tri guan hé
t6t dov véi ngudi chu nha. Ban sé khong chi ¢d loi ich lon
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trong viée gdy #nh huong tin ban thoa thuan cia minh ma
ca trong viéc gianh dugc mot théa thuan, Ban sé déng Lhoi
theo dudi ca lgi ich riéng lan igi ich chung.

Mdt sai 1am thuomg mac trong viée nhan dinh tinh
hinh thuong lwong 1a cho rang tal ca thanh vién cda beén kia
¢6 cung lgi ich. Hau nhu didu do khéng bao o dung.

Cot van dé thuong luong la viée gita hai ngus, hai
phe ¢ thé soi sang it nhiéu, nhung viée nay khéng duoc che
mat ban dé ban khong thav ducc su c6 mat cia nhang
ngudi, nhing phe va nhang anh huong khae nia, Trong
cudc thuong legng lueng tra che ngudn choi béng chay, ang
quan Iy truong khang khang nei rang 500 ngan déla la qua
nhiéu dov véi mot van dong vién nao dav mac du cac dé
khac it nhat cting tra sé tién nhu vay cho cac van dong vién
¢6 tai tuong duong. Thue ra, ngual quan Iy cam thay lap
truomg cia minh véu nhung cac éng chu cau lac bd buoc ong
phai put vitng quan diém ma khong giai thich 1y de vi ho
dang gap ly de tai chinh va khong muén céng chung biét

chuvén do.

- Cho du do la éng chu, khach hang, nguoi lam ¢ong,
dsng nghiép, gia dinh hay ve anh ta di nuaa, ma nguo
thuong luong déu co mét khong gan lgi ich rat nhay cam
déi voi ho. Hiéu-duoc nhung loy wch cua ngudi thuong lugng
cia phia bén kia nghia la hiéu duoc Lnh phong phu cua
nhing lot ich tuong dér khac biét nhau ma ngud thuong
hrgng pha tinh dén.

Nhirng lgi ich manh mé nhat 1a nhing nhu ciu
cor ban cita con ngudi

Khi tsm hiéu nhung lot ich co ban an sau mét lap
truomg duoe cong bo. hay dac biét dé vy té nhung méi quan
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tam ¢6 tinh chit nén tang lam dong hre cho tat cd moi ngudi.
Néu ban c6 thé dé tam 161 nhing nhu cau co ban nhu vay,
ban sé ¢6 nhiéu co h dé vira dat duoc thoa thuan va, néu
dat dugc thoa thuan rdi, viza ¢ nphigu kha nang phia bén kia
sé ton trong thoéa thuan dé. Nhitng nhu cau co ban cia con
ngudi bao gém:

e an toan.

« sung tuc vé kinb té.

e AW giac s¢ hatu.

» duoc céng nhan.

o tut chu dér vai cude doi minh.

Chinh vi ching Tat thiét yéu. nén cac nhu cau co ban
cua con ngudn dé bi be qua. Trong nhiéu cube thuong luong,
chung ta cé xu huong cho rang loi ich lién quan duy nhat la
tién. Tuy vay, ngay trong mdt cude thuran, heong vé 50 tién
nao 46, nhu khean tién cap dudng cho vy trong mot thoa
thuan ly hon ching han, rat nhiéu loi ich khac nda cing co
lén quan. Thu hoi nguoi vo thuc su mudn g khi doi 56 tién
c&p dudng 500 4 la/tuan? Chéc chén chi ta quan tam dén
su bao dam vé kinh té eua minh, nhung con gi mia? Co lé
chi ta muén c¢6 s tién do dé cam thay yén tam vé mit tam
ly. Cung co thé chi ta mudn so tién dé nhu mot sy cong
nhan: dé co cam giac la minh duge di xu cong bang va binh
dang. Co the, nguo chéng phai khé nhoc mo cap ndi sb tien
500 d6 la/tuan va co 1& vg anh ta cing khong can nhiéuw dén
thé. tuy nhién chi ta sé chi chap nhan sé tién it hon néu nhu
nhu ciu cua chi duoe bao dam vé kinh té va dugc cong nhan,
dugc dap ung bang cach khac.

Diéu ¢ dung vé ca nhan cing hoan toan dung voi
nhém ngudi va quéc ga. Thuang legng sé khong co may tién
bo chung nao mot bén con tin rang viéc thuc hién nhung
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nhu ¢iu co ban thudc vé con ngudi cia ho van dang bi phia
bén kia de doa. Trong cudc thuong luong gitva My va
Méhics, My muén tra ré khi dst cua Méhicd, Gia thiét ring
day la cudc thuong Jugng vé tién nong, Bé truong Nang
hrong My khong chiu chap thuan khoan tang gia ma mét
cong ty diu eia My thuong luong véi Méhics. Vi lic dé
Meéhicé khong ¢ ngudt mua nao khac nén éng ta cho rang
Mehicé sé giam gia cua ho. Nhung ngué Méhicd co lov ich
1én khong chi trong viée gianh duoc gia hoi cho khi dot cua
minh ma cd trong viéc duge ton trong va dai xu c¢ong bang.
Hanh dong eua My giong nhu mot cé6 gang bat nat Méhich,
nén da lam Méhicd néi gian. Thay vi ban khi di, Chinh phi
Meéhicd bat dau dot bo va, xét vé mat chinh tri, khong con
bat cix co hol nac cho My mua v gia thap khi dét cia
Mehico.

Lay mot vi du khac, trong cuge thuong lugng vé tuong
lai cia Bac Irland. cac lanh tu phai Tin lanh ¢6 xu hudng bé
qua nhu cau cia phai Cong gido ca vé s§ hitu 1an dugce cong
nhan, ca duge chip thuan lan duge d6i x&r cong bing. Vé
phan minh, cac lanh tu cong giao thuong ¢o vé rat it quan
tam tai nhu cau cam thav duoe an toan cua phai Tin lanh.
Cot noi s¢ hai cua phai Tin lanh 1a "chuvén cda riéng ho"
chit khdng phai la méi lo ngai chinb dang can luu tam da
lam cho hai hén kho khan hon trong thuong lugng tim gidi
phap.

Lap danh sach

Pé tim ra nhing loi ich ciia méi bén, sé la hiru ich néu
ban ghi chép lai cac loi ich dé méi khi ban chot nay ra ¥ nghi
vé chung. Viéc lam nay khong chi giup ban nhé dén chung
ma ¢on lam cho ban cé thé danh gia tét hon khi ban ¢o thong
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tin méi va co thé xép danh sach cac loi ich do theo thu tu vé
tim quan trong cua chung. Hon niaa, né co the kich thich
lam nay sinh cac sang kién dap ung nhing oy ich da.

Trao d6i vé loi ich

Mue dich cia thuong luong 14 phuc vu cho loi ich cua
ban. Co hor dat duge diéu do tang 1én néu ban moc néi
chiing v nhau. Phia bén kia co thé khéng biét 1ot ich cua
ban va ngude lai. Mot hoac ca hai bén cb thé sa tap trung
vao nhing diéu lam ho khong vita v trong qua khu thay vi
nhing quan tam trong tuong lai. Hoac co khi hai bén sé
khang lang nghe nhau. Lam thé nao ban ¢o thé thano luan vé
lgi ich mot cach xay dung ma khong bi mic ket vao nhung
lap truong cung nhac?

Néu han muén phia bén kia tinh dén oi ich cua ban,
thy hay giang gidi cho ho bist nhuang 1oy ich do la g Mot
thanh viéen hét dong dan phé than phién vé viec xay dung
tién hanh trong khu dan cu cua minh cin thae luan ranh ré
véi phang nguot xay dyng vé nhung van dé nhu bao dam an
toan chao tré em va giadc nga ban dém cho ol ngudl. Mgt tac
gia mudn tang nhidu sach cua minh can thao luan van dé do
véi nha xuat ban caa ong ta. Nha xuat ban ¢é 1gi ich chung
v tac gia trong viec khuyéch truony va c6 16 san sang danh
cho tac grin moL sb =ach vor 13 thap. '

Lam cho lgi ich cua ban song dong

Néu ban dén bac s v mot vét loét ngay cang dau th
ban dung co hy vony < dd dau néu ban mo ta ne nhu la mot
con dau bung binh thuong. Vide cia ban 1a pha cho phia

\ - r—————
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bén kia hicu chimh xac cac o1 wch cua ban quan trong va
chinh dang dén mwae nao.

Mot nguvén tac 1a phai cu thé. Cac chi 1iét cy thé
khéng chi lam cho viéc ban mé ta dé tin hon ma con ¢o tac
duny thém nuwa. Chang han: "Trong tuan truee 6 ton 3 tan
xe ta cua cac ony da suyt chet chet tré em. Khoang 8hi30
sang thu ba can xe xue do. to kia cua cac ong, chav theo
hudng Bac vér toc do khoang 40 damv/pia, da danh quat tay
lai sang bén duong. tranh duoc cai chél cho chiau Loretia
Johnson 7 tuai”,

Ban chi dimng noi cic tor ich cua phia bén kia la khong
tquan trong hoac bat hop phap théi, chi ban hoan toan cé
thé manh mé khing dinh tinh nghiém tue cua nhiing néi lo
lang cua ban, Moi phua bén kia "sua néu thay 16i sai” la cach
boc 16 s cor mo cua minh va néu ho khéng suwa ¢ th co
nrrhia 1a ho chap nhan cach ban méd ta tinh hinh.

Mot phan trong nhiém vu trinh bay vor phia bén kia
cac loi 1ch cua ban nam trong vigée thiét lap tinh hyp phap
cua cac lov ich do. Ban muan ho hiéu khang phai fa ban dang
conyr kich ca nhan ho. ma la van dé ban phai giai quyvétl dos
hor phat duoe quan tam vé mat phap lv. Ban can thuvét
phuc ho rang ho c6 thé cang cam thay nhu vav néu ho o vao
dia vi cua ban, "Cac éng co con chu? Lidu cac ang s thay thé
nao néu cac xe tai phony 40 dam/gio trén pho cho ang ¢?”

Hay cong nhan cac loi ich cua phia bén kia nhu
Ja mot phin caa van dé. Mai ngua trong chung ta déu co
xu huong le cho torich cua ban than minh dén mue hau nhw
khang dé v don len ich cua nguin kKhac,

Nguoi ta se Jang nghe ban hon néu ho co cam ghac [
ban iéu ho. o o xu huong nghi rany nhung nuum hiéu ho
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1a nhing ngut thang thai bidt thong cam va nhang ¥ kién

. cua nhang ngudi nhu vay dang Jang nghe. Vay nén, néu ban
muén phia bén kia chu y téi cac lon ich cua ban. hay bat dau
bing viéc chung to rang ban chu ¥ dén cac Joi ich cua ho.

= "Theo téi hiéu, lgi ich mét cong ty xay dung nhu cia

\ cac ong vé co ban la mudn hoan thanh nhanh chong cong
viec vai chi phi thap nhat va g gin tiéng tam cho cong ty
vé an toan va trach nhiém trong thanh phé ta. Toi higu nhy
vay ¢b dung khéng? Cac ong can ¢o nhung loi ich quan trong
khac khong?”

Ngoai viéc chung to rang ban hiéu cac lgi ich cua ho,
sé la hiru ich khi nhan thue ring cac loi ich cua ho la mot
phan cda toan b van dé ban dang cd giai quyét. Diéu nay
dic biet dé lam néu ban co chung lgi 1ch: "Sé la dieu kinh
khiung cho tat ca chung ta néu mét trong nhung xe tai cua
cac ong dam phai mot dira be”.

Dat van dé trude cau tra loi cua ban
Khi thao luan vén dai dién cua cong ty xay dung, ban
6 thé néi: "Chung o) tin rang cac ong sé dung moL hang rao
quanh khu xay dung trong vong 48 gib va bat tay lam ngay
lap tue sé han che toc do cac xe tai trén pho Cay So1 xudng
~con 15 dam/gio. Bay gid 161 xin ga thich tai sao...” Néu ban
noi nhu vay thi ban ¢ thé chic chan rang ong ta sé khong
hé Yang nghe cac Iy do. Ong ta da nghe lap truong cua ban
va duong nhién 1a dang ban ron chuan bi lap luan dé chang
lai. Cé thé éng ta bue minh v giong diéu caa ban hoc chinh
101 dé nghi dé cda ban. Do vay. nhing 1y 16 phan tich cua
ban tudt qua ong La hoan toan khong dong lay 1.
Néu ban mudn nguoi ta lang nghe va hiéu ly 1& cua
ban, trude tién hay trinh bay cae loi wch va Iy 16 cia ban va
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sau 46 mdi la cac két luan hoac dé nghi. Dau tién hiy néi
vél edng ty vé nhing mé hiém nguy ma ho tao nén d6i véi
tré em va vé nhimg dém mat ngu cia ban. Nhu vay ho sé
ling nghe can than, du chi la dé 6 tim ra ban sé két thuc
van dé nay ¢ dau. Dén khi ban néi véi he, ho sé hidu vi sao.

Nhin vé phia trudc, khong phai vé dang sau
Diéu ngac nhién 1a ta thuang phan wng lai nhing gi
- nguoi khae néi hoac lam. Hai nguai thudng roi vao mét kidu
trao d&i giong véi mot cude thuong lugng nhung thue sy la
khéng hé ¢6 bat ky muc dich nao nhu vay. lio bat déng vai
nhau vé van dé nao do va cuéc thao luan cu quanh quan gua
lai nhu thé ho dang tim cach théa thuan. Thue ra. cude
tranh tudn dién ra nhu la mot thd tuc heac chi la dé gist
thoi gian. Ngudi nao ciing cé ghi diém hon nguoi kia hoac
tap hop cac bang ching dé khang dinh quan diém cda minh
vé nguoi kia, nhung quan diém da cd va ho khang dinh thay
d6i ching, mac di khong bén nao cé ¥ dinh théa thuan gi

hoidc gay anh huong gi déi véi phia bén kia.

Néu ban héi hai nguan vi sao ho tranh luan, cau tra lai
dac trung cua ho sé 1a vé 1y do cha khang phai myc dich cia
cuoe tranh tuan. Trong mot cude tranh cai, gika chong hoac
vg. giua cong tv va cong doan, hoac gia hai nha kinh
doanh, ngud ta thuong sé dap lai nhang gi pbia bén kia nei
hoac 1am cha khéng hanh déng vi nhing lgi ich lau dai cua
minh. "He khéng thé xit sy nhu thé véi th duge. Néu ho
tudng ho sé thoat sau khi cu xit nhu vay thi ho s& phai nghi
lai. To1 sé cho ho biét tay."

Cau hoi “Vi sao?” ¢é hai nghia khac hin nhau. Mét 1a
nhin ta qua kha tim ly do va xac dinh thai dé cu x\ qua
nhing su kién xay ra truégc do. Cach thir hai 1a nhin vé phia
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truoc huang toh mot muc dich va co cach xu su theo v che tur
do cua nunh, Chung ta khong can lao vao cudc tranh luan co
tinh triét ly gaga v ch tu do va long quyét tam dé quvét dinh
sé hanh déng thé nao, Hodc ta co y chi t do hodc long quyét
tam khién ta xu su nhu 1a ngudn co y chi. Trong truany hop
Ao ta cany co s chon lua. Ta cd thé chon nhin la dang sau
hay nhin vé phia truoc.

Ban =6 thoa man té1 hon nhung o ich cua munh new
ban noi vé viee minh muén di i dau cha khong pha ve
chuvén ban xuat phat tu dau. Thay vi tranh cai v pha bén
kia vé qua khu - vé chi tiéu trong quyv vita qua (qua caoh
hanh dong trong tuan truac (thue hién ma khong duge phep)
hoac thanh tich cua ngay hém qua {thap hon Lrong dany -
hay noi vé chuyen ban muon g trong tueng jni. Thay w1 d¢
nghi ho Iy na hanh déng cua ho ngay hém trudc, hay hor
“Aj =6 lam g vAao ngas mar’’

Cu thé nhung linh hoat

Trong modt cude thuong lugng. ban mubn et minh
dang & dén dau va van co thai 46 cau thi nhung v waong
mai. Dé tranh dua ra quyét dinh kho khan khi phai giai
quvét van dé g, nguoi 1a thuong di vao thuong Juong chi e
" yén mot ke _hoach la nEror xudng cung phia hen Kia va xem ho
Aé nirhi hoac doi ho ¢,

Lam thé nao ban co thé chuven tu xac dinh lov ich
saug tao lap cac phuang an cu thé ma van co thé limh hoat
déi von cac phuong an dé? Dé chuvén cac o ich cua ban
thanh nhung phuong an cu thé. hay tu hé "Neu ngray mai
phia bén kia dong v hop tac vél 1a, thi ta mudn ho dong ¥
hop tac nhung m? " Né g unh linh hoat cua ban than, hay
coi moi phuong an minh phac ra chi don gan 1a mot sy
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minh hoa. Hay nghi ra vai phuong an dap ung c¢ic loi ich
cia ban. Vi thé, "su cu thé c6 tinh minh hoa” 1a quan diém
co ban & day cin nhé khi thuong luong.

Hau hét nhing g1 nhing ngudi mac ¢a dap truimg hy
vong dat duge cho mét lap truomg ban diau cing déu co thé
dst dwoc théng qua mét @& xuat c6 tinh minh hoa rat chu
trong ta loi ich cia ban. Chang han, trong cudc thuong
lugng hep dong choi bang chay, mét nguai cé thé noi rang 5
tri¢n dola/nam la con s6 sé thoa man mong mudn
ltenderson. Anh ta nghi do la s6 luong anh ta xang danp
duoc hueng. Con mot ban hop dong 5 nam sé dap ung nhu
cau cua anh ta vé bao dam viée lam.

Sau khi suv ngam vé loi ich cua minh, ban nén bude
vao cudc hop khong chi vov mot hoac nhiéu phueng an cu
thé cé the dap ung loi ich chinh dang cua ban ma con vé
mot cat dau rong md. Dau oc rong mo khéng co6 nghia la
rong tuéch.

Cung rén vé van dé néu ra, nhung mém mong
ddi véi con ngudi ‘

Ban co thé to thay dg cung ran khi noi vé loi ich cua
minh nhu thar 46 cua cac nha thuong lugng khi néi vé lap
truong cua ho, Trén thue 1¢ luon luén nén ¢d thai 4é cdang
ran. Co 1¢ sé khang sanyg sudt khi cam két ghr viang mot lap
truony naoc do, nhung sé la sang sudt néu ban ludn pan
minh véi lgi ich cda minh. Trong thuong hugng. do ia cho
cho ban st dung nang hre tin céng cua ban. Ban biu voi
nhung loi ich cia riéng minh, phia bén kia sé c6 xu huéng
k¥ vong hoi qua Jac quan vé nhirng thoa thuan co thé dat
tér. Thurong thuong, nhiang giai phap sang sudt nhat. nhang
a1 phap cho ban két qua téi da ma gav phuong hai it nhat
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cho phia bén kia, chi dat duge nhd viéc ban bao vé manh mé
nhing lgi ich cua ban. Hai nha thuong lugng, ngudi nao
cung ra site nd lyc vi loi ich cua ban than, sé thuong kich
thich d¢ sang tac cia phia bén kia trong viéc tim ra nhung
giai phap thuan lgi cho ca hai.

Dang lo ling vé lam phét, cong ty xay dung no cb thé
dat lgi ich cao trong viéc gic mic chi phi thiap va hoan
thanh céng trinh theo dung lich. Ban ¢o thé phai tac dong
vao ho. Tinh cam trung thuc cé thé giup tai tao su can bing
.gida lgi nhuén va tinh mang cia tré em. Khong duge thoa
hiép mong muén cia ban d& réi ngan ban thuc hi¢n cong
bing véi vin dé cia minh. "Chéc éng sé khéng néi rang cudc
séng cua con trai tdi khong dang gia bing gia mot hang rao.
Ong sé khong ndi nhu vay vé con trai minh. T5i khong nghi
ring éng la ngudi vo cam, ong Jenkins a. Chung ta hay tim
cach giai quyét van dé nay".

Néu ho ¢am thay ca nhan he bi de doa tan cong trong
van dé d6 ho sé co thai dd phong thu va khéng chiu nghe
ban nia. Chinh vi vay, diéu quan trong la phai tach con
ngudi khéi van dé. Tan cong van dé nhung khang d6 16i cho
con ngudi. Tham chi nén di xa hon va té ra ca nhan mmh
ciing ung hé. Nghe ho voi su tran trong, té ra lich thiép, bay
t5 hoan nghénh vi ho da bo cong suc va thei gian, nhan
manh ban quan tam téi viéc dap ung nhing nhu cau co ban
cda ho va van van. Cho ho thay ban dang tan cong van de
chu khang phai ho. .

Mot quy luat co ban hwu ich 1a hay ung hé tich cue
con nguin & phia bén kia véi su nhiét tinh ngang véi luc ban
nhin manh van dé. Su két hop gida ung ho va tan cong co
vé nhu khéng phu hep von nhau. Vé mat tam 1y dieu 4o

duing. Chinh tinh khéng nhat quan do ginp dugc ta. Mot hoc
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thuyét tam Iy néi tieng, hoc thuyét vé sy khéng haa hop
trong nhan thuc, cho ring moi ngudi khong thich tinh bat
nhat va sé hanh dong dé xo0a bé né. Bing viéc tan cong mot
vin dé, vi du nhu viéc cac xe tai phong nhanh trén dudng
phé va dong thoi ung hé tich cue ngudi dai dién cia cong ty,
ban tao nén sir khong hoa hop trong nhan thic cho nguéi
dai dién d6. D€ vuot ra khéi tinh trang khong hoa hop nay,
fng ta sé bi du dén ché phai tach minh khéi van dé dé 48
dung vé phia ban va ciung ban lam gi 46 dé giai quyét.

Dau tranh cuong quyét trong nhuang van dé néi dung
lam tang suc ép doi c6 mét giai phap hire hiéu; ing ho ngudi
phia bén kia dudéng nhu sé cai thién quan hé gitta ho va ban
va lam tang thém kha ning dat duge théa thuan. Chinh sy
két hop gira ing hé va dau tranh sé c¢6 tac dung; chi ap
dung riéng mat thu la khong du.

Thuong luong cuong quyét vi lgi ich cuia ban khéng ¢
nghia 14 déng cua d6i v quan didm cia phia bén kia. Hoan
toan trai lai. Ban kho long mong dgi bén kia ldng nghe
nhitng 107 ich cia ban va thao luan nhimg phueng an ban
dua ra néu ban khong tinh ton lod ich cia he va té ra minh
rong mo déi véi nhing dé xuat cia ho. Dé thuong lugng
thanh cong can phaj vita cung ran vita rong mg.



Chuong 4

Tao ra cic phuong in dé
cung dat muc dich

Trudng hop cua Israel va Ai Cap dam phan phan chia
_ban dao Sinai minh hoa ea ndi dung dam phan lan ca hér dat
duoc thoa thuan,

Trudng hop nay kha tiéu biéu. Duang nhu la khong ¢6
cach nao chia chiéc banh ma ca hai phia déu hai long. Ban
dam phan xung quanh mdt van dé duy nhit naa do, chang
han nhu dién tich lanh thé. gia cua mot chiéc xe oto. thoi
gian thué mdt can hd, heac phan hoa héong trong mot hop
déng mua ban. Cé hic ban phai chon giai phap hoac ¢4 I
cho ban hoiic cho phia bén kia. Trong mét théa thuan 1y hon,
ai sé duoe giw lai ngdi nha? Ai sé phai nudi con? Ban co thé
coi day la lua chon gitta duge va thua, va tat nhién khang
bén nao muén thua. Tham cht ngay ca kht ban manh phin
thang va mua duge chiée xe voi ma re, thué dunc céin -
trong thoi gian dai. hay duge gitt ngéi nha va bon tre, bam
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vén c6 cam giac 1a ddi phuong s& khong thé quén dugc rang
ho da that bai. Nbhu vay, trong bat cu tinh hudng nae, kha
nzng luya chon cia ban cling bi han ché.

Vi du vé Sinai cling lam sang té van dé co hai dat thoa
thuan trong dam phan. Mét phuong an sang tao nhu viéc
phi quan sy hoa Sinai ¢6 thé cho thiy kha nang tranh bé tac
va dat théa thuan. Mét tuat su cho chung toi biét rang
nguyén nhan truc tiép din téi thanh céng cua ong la kha
nang sang tao ra cac giai phap 6 lgi cho ca khach hang cia
dng lan phia bén kia. Ong m¢ réng chiéc banh trudc khi
chia. Ky niing sang tao phuong an la mét trong nhing pham
chat hitu ich nhat mot nha thuong lugng can cé.

Tuy nhién, hau hét cac nha thuong luong déu hay roi
vio tinh huéng gidng nhu hai chi em lam l& ¢cai nhau vé qua
cam. Sau khi ho rét cuc dong y chia d6i qua cam, ngudi tha
nhat cAm lay nda cia minh an cac mu qua va vt vé di
trong khi ngudi thit hai vut cac mui di va ldy vé mia qua cua
minh 4¢ nuéng banh. Phan 1én céc nha thuong lugng deu
"bé lai tién trén ban” nhu vay. Ho khéng dat dugc thoa
thuan khi co thé hoac théa thuan gia ho 18 ra con cb thé
kha hon cho ca hai. Rat nhiéu nha thuong lugng da két thuc
dam phan v&i mdi bén duge nua qua cam, ma I& ra hg ¢b thé
dinh tit ca mii cam cho mdt bén va tat ca vo van danh cho
bén kia. Tai sao?

CHAN DOAN |

Mic du ¢6 nhidu phuong an tét, song nhing ngud di
thuong lugng hiém khi thay dwoee nhu cdu tim nhiéu phuong
an giai quyét khac nhau. Khi tranh chéap, ngudi ta thudng
cho ring minh biét cau tra i ding va vi thé quan diém cia

.

s o el
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minh phai thang thé. Trong cudc thuong lugng vé hop dong

i ching han, ho tin rang dé nghi ciia minh la phai chang va

phai duge chap thuan véi chat it diéu chinh vé gia, Tat ca
nhitng giai phap c6 thé chap nhan dugc déi véi mé: bén
duimg nhu 1a sy nhan nhugng giva lap truong cua hai bén.
Thudng thuing, y nghi sang tao duy nhat la dé nghi pha v
sy khac bhiét vé lap trudng.

Trong hau hét cac cude thuong luong ¢6 bon tré ngai
chinh d& vé viée sang tao ra nhigu phuong an: 1/ Suy xét
hap tap: 2/ Tim kiém 161 gidi dap duy nhat; 3/ Gia dioh vé
chiée banh ¢ dinh: va 4/ Cho rang "viée cia ai ngudi nay
lo". Dé khie phuc cac trd ngai nay, ban can hiéu chuing.

Suy xét hap tap

‘Sang tao phuong an khong phai 1a théi quen tu nhién
ma ¢6. Khéng sang tao méi 1a tinh trang thuong thay, ngay
¢& khi ban khéng phai thuong lugng cang thang. Néu ban
duge dé nghi néu tén mot ngud trén thé giéi xung dang
nhat duge giai Nobel Hoa binh, bat ky cau tra 181 nao cua
ban cling sé lap tue phai d8i dau véi cac bao heu va nghi ngd
ctia chinh ban. Lam sao ban ¢6 thé chac chan la ngui dé
xttng dang nhat? Ban sé khong biét tra loi ra sac hoac ban
c6 thé ném ra mot sé cau tra loi theo cach nghi théng
thuéng nhu (¥, c6 1 ta Giao hoang, hay Tony thing”.

Khéng gi lam hai 6c sang tao bang 161 luén rinh ché
phé phan cac sai sit cua bat ky ¥ tudng maéi me nao. Binh
phim sé can trd 6c tudng tugng cua ban.

Duéi stic ép cua cude thuong lugng sap dén, ban lai
cang dé hoai nghi, ngay ¢a chinh minh. Thuong lueng thyc
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t& can cach tu duy thuc t&, chu khong phai 1a nhung ¥ tudng
vién véng.

Sie sang tao cua ban co khi con bi han ché hon nda
boi sy ¢o mat cua nhung nguéi phia bén kia. Gia su ban
dang thueng lugng vor "sép” cua minh vé luong choe nam i
Ban dé nghi tang lén 4 000 dola; "sép" dé nghi 1.500 dola.
mét con s6 ban khong thoa man. Trong tinh hudng cang
théang nhu vay ban kho ma co thé sang tao dugc nhung giai
phap bay bong. Ban ¢6 thé ngat bi coi 1a ngd néu dé xuat mot
thoa hiép kha di, chang han chap nhan tang mot mia luong
va mét mia con lai la cac thu nhap phu. "Sép” cia ban co the
bao: “"Nghiem tuc di! Anh biét thua di voi day, lam thé sé dao
lon heét chinh sach cua cong tv. Toy lay lam ngac nhién la
anh lai dé nghi nhu vay'. Néu ngay tai- thai diém do ban
nghi ra phuong -an tang lugng theo thot gian thi ong ta cb
thé coi 46 nhu mat kién nghi va tuyén bo: "Toi sin sang bat
dau thuong lugng trén co s0 d6". Bei 16 ong ta sé coi nhung
gi ban not ra la cam két nén ban sé ngam nghi ky 61 moi
phat biéu. '

Ban cung co thé ngai 1a vén viee dé xuat phuong an
ban sé& tiet 19 mot <6 théng tin cé thé de doa lap Lruéimg
thuong lugng cua nminh. Chéang han néu ban dé nghi cong ty
ta1 trg cho ngé nha han <hp mua thi "sép” cd the két luan
rang ban co y dinh ¢ lai vi ot cuc ban se chap nhan mot con
%6 tang luong ma ong 1a de nghi.

Tim kiém loi giai dap duy nhat

Theo cach nyhi cua hau hét moi nguor, sang tao gial
phap khéng hién quan @ dén thuomg lugng. Ho co nhicm vu
ciia mnh 1a phai thu hep khoang cach guaa cac lap truong
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chu khong mo rong cac phuong an da c6. Ho cé xu hueng
nghi: "Chung ta da vat va bao lau mei déng v duge vér nhau
thé nay. Diéu cuéi cung ching ta can khong phai 1a nhiéu
phuong an khac nhau”. Do san pham cudi cing cua thuong
lwgng 1a mét quyét dinh duy nhat, ho e ngai rang, thao luan
ty do 5é chi Jamn cham thém va lam réi tién tninh do.

Néu can tro dau tién déi véi tu duy sang tao 1a phe
phan hap tap thi can trd tha hai 1a khep kin hap tap. Do cé
tim kiem ngay tu dau mat 16 mai dap duy nhat ban sé bo
qua mdt cach lam viée sang suét hon. theo dé ban co thé
chon lua trong s6 cac phuony an nhang loi giai co thé khac.

Gia dinh vé chiéc banh cé dinh

L¥ do thit ba giar thich vi sao ¢6 qua 1 phuong an hay
trén ban thuong Jugng la mdi bén coi tinh hudng vé co ban
la hoac téi hoadc anh gianh duoc ci dang tranh chap.
Thuong luong thudng co ve nhu mat tro choy “tong co dinh”;
100 déla tra thém cho chiée xe cua anh nghia la tai bi bot &
100 dola. Tai sao cur han lony vé viée sang tao néu nhur moi
phuong an déu ré rang va toi chi ¢co thé thoa man avh bang
phaun thiét thoi ciia chinh t6i?

Cho rang "viéc cua ai nguoi nay lo”

Tro ngar cudt cung d61 voy vice sany tao nén cac
phuong an thue té Ja do méi bén chi quan tam dén ko ich
truge mat cuia chinh minh, D&t vin mot nha thuong luong,
dé gianh dugc théa thuan dap vng lov ich riéng cua minh.
anh ta can phat trién mot i phap cung hap dan vi lon ich
niéng cia phia bén kia. Tuy nhién, tnh cam cuia ban gan voi
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mét bén thueng lugng lam cho ban kho co duge cam giac vd
can can thiét 4é suy nghi vé cac gial phap sang sudt dap ung
lgi ich cua hai ben: “Ching toi da cb du cac van dé cia riéng
minh r6i; ho sé phdi lo van dé cua ho”. Chua ké chung ta
Juén thay mien cudng i khi cho quan diém cua phia bén
kia la chinh dang; nguoi ta cam giac nhu kbong trung
thanh néu tim cach théa man yéu cau cua phia bén kia. Do
d6 moi quan tam ich ky thién can dua ngudi thuong luong
dén cho chi theo duéi lap trudng cua mnh, lap luén cua
minh va nhing giai phap thién léch.

KE DON

Dé sang tao ra Cac phuong an ban can: 1V Tach vigc
sang tao cac phudng an khoi viéc danh gia chungi 2/ Mg
rong cac phuong an tai ban thuong lugng chu khong bo
minh di tim 11 giai dap duy nhat; 3/ Tim kiém cac muc téu
chung; 4/ tao diéu kién dé dé: phuong dé quyét dinh. Mbi
mot bude néu trén déu sé duge ban dudi day.

Tach sang tao phuong an khoéi danh gia
phwrong an
_ Vi suy xét danh gia can tré oc tuomg taong, ban nén
tach rieng hanh déng sang tao khdi hanh déng phé phan;
tach tién trinh tim ra phuong an khéi tién trinh lua chon
gira cac phuong an. Tao ra trudc, guyét dinh sau. .
La nguii thuong oDg. ban sé can phai tf sang tao
rait nhigu. Digu 46 khong dé. Tao ra nhing ¥ tuéng moi doi
héi ban phai suy nghi vé nhiing diéu chua co san trong dau.
Do 46 ban nén xem xét kha nang thao luan sang tao véi mot
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s6 dong nghiép va ban bé. Cudc thao luan nhu vay co thé
- tach mot cach hiru hiéu viée sang tao khéi viéc ra quyét
dinh.

Thao ludn sang tac la nham taoc nén cang nhidu y
tuong d6 gidi quyét van dé cang tot. Nguyén tic co ban la
dung moi chi trich va danh gia cac y tudng. Ca nhém chi tao
ra cac y tuong ma khong suy xét xem cac y tuéng d6 tot hay
xdu, thyc té hay khong thuc té. Khi da loai nhing yéu té
can trd 4o di réi, y tudng nay c6 thé kich thich § tudng khae
nay nd, giéng nhu trang phao qua trudc nd lam qua sau né
theo,

Trong mjt cudc thae luan sang tac, moi ngus khong
can phai e ngai la minh ngéc nghéch vi moi y kién déu duge
khich 1é ca. Vi khong ¢é phia bén kia, cac nha thuong luong
khang can lo ling la sé tiét 16 cac théng tin mat hodc co ¥
kién bi co1 1a cam két qua sau

Khéng ¢6 mét con dudng dung duy nhat dé tién hanh
cude thao ludn nhu vay. Tot hon c4, ban hay thu xép sao che
né phi hop véi nhu cau va sie cua ban. Lam nhu vay ban sé
thay hitu ich khi xét té cac huéng dan chinh sau day.

Trudc khi thao ludn sang tao

1. Xdc dinh muc dich cia ban. Nghi té két qua ban
mudn ¢6 sau cude gip go.

2. Chon vai nguoy tham dy. Thong thuéng nhom nay
phai via du 1ém dé c6 thé trao doi véi nhau nhidu, song lai
vita dui nhé d€ khuyén khich ¢a nhan tham gia va khich lé
ho ty dé xuat y tudng - thuong 1a khoang tir 5 dén 8 ngudi.

3. Thay déi méi truong. Chon thoi digm va dia diém
cia cudc thao luan cang khac cac cudc thio luan thong
thuong cang tot. Cudce thao uan nay cang khac véi cac cuge
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hop bao nhiéu thi nguoi tham du cang dé khang suy xét
danh gia bay nhiéu. )

4. Tao ra bAu khéng khi thodi mdi. Ban va nhung
ngudi khac can nhung gi dé thu gian? Co thé ia tro chuyén
khi uéng gi 4o, hodc gap nhau tai mdt nha nghi & vang ¢6
phong canh dep hoac chi la ¢di bo ca vat va ao khoac trong
khi hop va goi nhau bang tén than mat.

5. Chon nguot cam chich. Ai do tai cudc hop can phai
cam chich - dé gixr dung muc Mich cude gap, bao dam la ai
cing co dip phat biéu. dam bao thuc hién nhung nguyén téc
¢ ban va kich thich thao Juan biing nhing cau hoi.

Trong luic thao ludn sAng tao

1. Bé tri moi nguol ngdi canh nhau cung déi mat vdi
van dé. Thé chat tang cudng tam ly. Vé mat thé chat. ngoi
canh nhau co thé lam tang thém trang thai tinh than cung
giai quyét mot vin dé chung. Ngud ngdi 46y dién nhau c6 xu
huimg 461 dap ca nhan va sa vio cude hov thoai hoac tranh
luan; nguon ngdi canh nhau theo hinh ban nguyeét nhin lén
bang den cd xu huong ing pho lai van d¢ duge viét len do.

2 Noi ré cac ludt 1é co ban. ké ci Juat khong chi trich
phé phan. Néu nhing ngudi tham duy khong biét hét nhau
thi cude hop bt dau bang viec gigh thidu lan luol (At ca sau
46 1a phan noi rd cac luat & co ban. Gat bé tat ca cac phé
phan tiéu cue.

Cung sang tao sé lam nén cac v tuong ma v o
chung ta chi cé thé sang tao nén nhang g1 trong pham Vi fia
dinh ta nghi ra. Néu cac ¥ tudng bi gat ho tru phi la tat ca
mo nguei tham du déu thay chung khong hap dan, muc
dich ro rang la dua ta y tuémg ma khong al co the gat bo
duge. Nguge lai. néu nhirng ¥ tudng lung tung duoe khuyén
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khich, ké ci nhang v tuong trén thuae té la khong thé duge,
tht ¢ca nhém c6 thé tae nén nhang phuong an khac co thé
dugc xuat phat te nhing v kien d6 ma khi truge khong ai
nghi téi.

Cac luat 1é co ban khac ban ¢6 thé ap dung 13 khong
lam bién bain cuoc hop va tranh khong pan cac ¥ tuong cho
nguit tham du cu thé nao.

3. Thao luan sang tao. Mot khi nwue dich cuée hop ré
rang hay dé cho oc tudng tugng hoat déng. Cé gang lap mat
danh sach dai nhing v tuong, dé cap van dé tir moi géc canh
co thé nhan thire duorc.

4. Ghi lai cac ¥ tuing cho moi ngudi cung xem. Ghi lai
cac v tuong lén bang hay L6t hon la trén cae phiéu dé tas cho
ca nhom cam giac vé thanh tyu tap thé. Viéc nay cung ¢
thém luat khéng chi trich phé phan ma con giam xu huong
lap lai van dé va gidp kich thich cac v tudng khac.

Sau khi thao luan sang tao

1. Néu bit nhung v tuong hia hen nhiat. Sau khi thao
luan sang tao. hay né lang luat khong phé phan dé chon ra
nhing v twong hia hen nhat. Ban van chua dén miat doan
phai quyvét dinh; ban mai chi 1én danh sach cae ¥ tuong dang
phat tnén thém. Danh dau nhing v tuong ma cac thanh
vién trong nhom cho la tét nhat.

2. Tun cach eai ticn nhung v taong hua hen Lav miot
v tuang hua hen va tim cach lam cho no 16t hon va cé tinh
thue té hon cang nhu tim cac cach thue hiégn ¥ tuong do.
Nhiém vu ¢ giai doan nay la lam che v tuosng tro nén hap
dan téy da. Gor mo nhinge nhan xet phe binh co tinh xav
dung hang "Car lam (i thaich nhat o v taony nav la..” hay
"Li¢u v trony co tot hon khong néu..?”
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3. B¢ thoi gian dé danh gid y tuong va quyét dinh.
Truge khi giai tan, viét ra mot danh sach cac y tudng da
duoe hua chen va cn tién sau cude hop va bo tho gian dé -
quyét dinh xem y taong nac sé duge dua ra trong cudc
thuong lugng va bang cach nao.

Xem xét viéc thao luan sang tac vai phia bén
kia.

Mic du khé khan hom so vén viée thao luan sang tao
véi phe ta, viéc thao luan sang tao v&i nhiing ngud phia bén
kia cing da dugc chung minh trén thue t& 1a rat co loi. No
khé khan hon vi méi rdi ro 1a ban sé ndi diéu gi do lam
phuong hai téi loi ich cua minh bat chap luat 1& cda cudc
thao luan sang tao da dé ra. Ban co thé va tinh tiét 1§ nhang
théng tin bi mat hoac lam cho phia bén kia hiéu nham coi
mét phuong an ban dé xuat la lov dé nghi. Tuy nhién, cac
cube thdo luan sang tao chung ¢0 nhung loi thé rat lon dé
tao nén nhung y tudng ¢o tinh dén lgi ich cia tat ca cac bén
¢ lién quan, dé tao ra bau khéng khi cung nhau giai quyét
vain dé va dé théng bao cho mot bén vé méi quan tam cua
bhén kia.

Dé tu bao vé khi thae luan sang tao vér phia bén kia,
nén phan biét rd mot cudc thao Tuan nhu vay vé mat cude
thuong lugng noi nguoi ta tuyén bo quan diém chinh thic
va phat bidu cong khai. Mei nguoi da qua quen v&i viéc hop
dé dat thoa thuan dén noi bat ky mue dich nao khac cling
can phai duge tuyén bé ro rang.

Dé giam rdi ro 1a ¢6 vé cam két vén mot y tueng cu thé
nio dé. ban nén tao théi quen dong then dua ra it nhat hai
giai phap lga chon. Ban cing co thé dat 1én ban thuong
lugng nhung phuong an ma hién nhién la ban khéng dong
tinh. "Téi sé trao nha cho anh ma khong lay xu nao hodac
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anh c6 thé tra téi mét trieu déla cho cian nha dé khéng,
hay...” B& 1é rd6 rang ban khong hé dé xuat nhu vay nén
nhing ¥ kién sau d6 sé duge coi nhu chi la nhing kha nang
chir khéng phai 1a dé nghi.

D& c6 cam gidc vé mot cude thao luan sang tao, chung
ta hay gia dinh }a cac lanh tu clia mét cong doan dia phuong
dang thao luan sang tao vé ban giam déc mét mé than dé
giam bot s6 lugng cac cude dinh cong kéo dai 1-2 ngay ma
khong xin phép trudc. Muin nguéi - moi bén nam - c6 mat,
ngoi quanh mét cai ban nhin lén bang den. Mét ngusi didu
khién trung lap héi nhiing nguéi tham dir ¥ kién cia ho va
ghi lai trén bang.

Neudi dieu khién: Nao bay gi¢ chiing ta sé xem cac ban ¢
nhitng y kién g1 d€ giai quydt van dé d&inh céng khong xin
phép truge. Chung ta sé ¢d gang ¢o6 10 ¥ kién viét lén bang
trong 5 phudt. Xin bat dau. Anh Tom?

Tom (¢ong dean); Quan déc can duge trao quyén giai quyét
cac khiéu nai cia cong doan vién ngay tai ché.

Ngui diéu khién: Tat. téi da ghi lai. Jim, anh g!d tay co
phai khong?

Jim (quan ly) : Méi cong doan vién can phai noi véi quan dée
vé vudng mac cua anh ta trudge khi anh ta hanh déng.

Tom {cong doan): Ho cé néi, nhung guan ddéc khong théem
nghe,

Nguot didu khién : Tom, xin anh, ding chi trich véi, Chung
ta da thoa thuan gac lai tranh ¢ai sau nay kia ma. Cén anh,
Jerry? Cé vé anh da nay ra v g da.

Jerry (eong doan) - Khi van de dinh cong xuat hién, cac cong
doan vién phar duge phap gap nhau trong phéng tim ngay
lap twe,
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Roger iguan ly) : Ban quan tri ¢o thé déng v cho sui dung
nha tam dé hop cong dean via co thé dam bao tinh riéng tu
cua nhan vién bang viee dong c\fa ra vao va 4é cac quan doc

g ngoan,

Carol tquan_ly) : Thé con vice chap nhan quy dinh ia s¢
khong co dinh cong ma chua 1ao co hai cho linh tu cong
doan va ban giam déc giai quyet van dé tai chd?

Jerry (cong doan) : Con vi¢ée nhanh chong giai quyét thu tuc
khiéu nai va 18 chic hop trong vong 24 tiéng dong hd néu
quan ddc va cac cong doan vién khong giai quyét duge van
nhau thi sao?

/Karen. (cong doan) : Pha Con ca viéc 18 chue huan Juyén
chung cho cac cong doan vien va quan doc vé cach cung
nhau giai quyét cac van dé cua ho?

Phit (conyg doan) : Néu mot nguoi lam tat viée cua nunh, hay
noi cho anh ta biét dieu do.

John (quan Iyt : Pha thiét 1ap quan hé hau nghi giga cong
doan va ngudi quan ly.

N_g;.f_éj_(hég_k_bi_éu . Nghe duoc day, John, nhung anh ¢o thé
cu thé hen khong?

John (quan b} : (‘o thé té chue mot do bong da hon hap
cong doan - quan L1t duge khong?

Tom {cong doan) : Va mét 461 bong 1an nua.

Roger tquan 1y) : The mét buéi picnic hang nam cho at ca
cac gia dinh tha thé naa?

Cu th# tvp dién vi nhung nguéi tham du sang tao néu
rat nhiéu v tuony. Nhiéu ¥ tudng co le da khong nay ra ¢
ngoai mdt cudc thao juan nhu vay va mot s v tuong co thé
chung to Ja huu heu trong vige piam bt cac cude dinh cong




Tao ra cac phueng an de cung dat muc dich 9

khong xin phép trudge. Thoi mian t1én hanh thao luan sany
tao chac chan la khoang théi gian o ich nhal trong thuong
lugng.

Nhung du ban ¢o6 cung thae luan siang tas von nhau
hay khong. trong moi cude thuong lugng, tich wiéc phat
trién tang phuong an khoi danh gia cae phueng an 46 la cuc
ki hiru ich. Thao luan vé cac phuong an khac xa v vide
chap nhan lap truong. Trong khi lap trudmg cua mot hén
xung dot vai lap truong bén Kia the phaong an nay tai goy ra
phuong an khac. Ngav ngon ngir ban dung cing khac. No
gom nhung cau hoi chu khong phai nhing 164 khang dinh;
no rong mao. khong khép km. "Mot phuong an la... Thé cac
ang con nghi téi nhiing phuong an nao khac?”’ "Se lam thé
nao néu chung tér dong v vér phuong an nay?” "Néu lam
nhu thé nayv thi sae?" "Phuong an nay ¢ tac dung nhu thé
nao?" "Néu thé nay thi cd ¢ sar?” Ban hay sang tao trudc
khi quyét dinh.

Mo rgng cac phuong an cua ban

Nygav ca vaoi nhang v dinh (6t dep nhat, nhing nguo
tham du mét cuoc thao luan sang tao cing sé hanh dony vin
ma thiét 1la ho thue s dang tim kiém mot lov giai dap ot
nhat, ¢6 gang tim chiéc kim trong déng co bang cach nhiat
fén tung cong co mot.

Tuy nhién, tai mai doan nay cua cudce thuong lugng.
ban khong nén tim kiém con duimg dung. Ban dang tao ra
khong gian thueng h ong. Khong gian do chi ¢o thé duge tae
nén nh# c6 nhiéu v kién rat khac nhau. Dé la nhung v kién
ma ban va phia bén kia sé dua vao dé tien hanh thuony
hus nge va ban co thé cung chon voi phea bin kia,
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Nha buén rugu vang mudn lam thi ruou ngon sé chon
nho cia minh trong nhiéu giong nho khac nhau. D& bong
chay tim ngéi sao cho minh sé ;i nhung chuyén gia giéi di
tham thinh ¢ nhuing déi dia phuong hoac caec truomg cao
ding trén khap dat nudc. Nguyén thc nay cing ap dung cho
vigc thuong lugng. Diém mau chot cho viée quyét dinh sang
sudt, du 1a san xuat rugu vang, khi chon cau thu hong chay
hay khi thuong huong, nam ¢ ché biét lua chon trong rat
nhidu phuong an.

Néu ban duge hdi a nen nhan giai Nobel vé Hoa hinh
nam nay, sé t6t hon néu ban tra Igi: "Chung ta cung can can
nhéc nhé" va viét ra mot danh sach khoang 100 cai tén
trong cac linh vue ngoa giae, kinh doanh, bas chi, tan giao,
Juat phap, néng nghiép, chinh tri. khea hoc, ¥ hoc va cac
Jinh vue khac. biét chac la trong do co rat nhiéu y tuong kv
la. Bang cach nay hau nhu chic chan ban sé cé quyét dinh
16t hom 1a ban ¢6 quyét dinh ngay W dau.

Mot cudce thao Tuidn sang tao griai phéng tu duy sang
tao cua moi nguoi. Mot khi Auge giai phong T6i. ho can co
nhing cach dé suy ngam vé van dé cua nunh va tao ra cac
giai phap co tinh xay dung.

Hay nhan s cac phuong an lén qua can nhac
gidra cai cu thé va cai tong quat : Biéu db hinh tron

Viée sanyf tao cac phueny an gran vor bon loar tar duy,
Mot a tu duy vé mét van dé cu thée - tinh huang thut 1 ban
khéng thich nhu dong séng ho thé1 va 6 nhiém chay bén
vung dat cua ban chang han. Loai tu duy thu hai 1a phan
tich ¢o tinh chat dién ta - ban phan tich mot tinh huong hién
¢6 bang ngon tu téng quat. Ban phan loai cac van dé theo
cac kiéu dang va thu gia dinh nguyén nhan cuia chung.
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Nuée dong séng ng cé thé chita eac chat haa hoe hoac qua it
oxi. Ban c6 thé ngo la ¢o cac nha may cong nghiép ¢ dau
nguoén song. Loai tu duy thu ba, cing bing ngon tr téng
quat la xét xem nén lam gi. Véi nhang phan tich ban da co,
ban tim kiém "don thude” ma |v thuvét co thé day ta. chang
han nhu giam chat thai héa hoc, giam dé léch cua déng nuée
hoac dan nude sach vao tir mot con séng khac. Loai tu duy
thu tu va cudt cung 1a c6 mét sé dé xuat hanh déng cu thé va
kha thi. At ¢6 thé lam @ ngay mai dé thuce thi nhang cach
tiép can chung nay. Vi du, Uy ban Mai trauomg Quéc gia co
thé ra lénh che nha may noi dau nguén han ché luong chat
‘thai hoa hoe.

Biéu d6 hinh tron ¢ trang tiép theo ninh hoa bon loai
tr duy nay va kién nghi nhung buéde di 1an lugt nhu thé nao.
Néu mei chuyén trai chay tht hanh dong cu thé vach ra theo
cach nay, néu dugce thong qua, sé giai quyvét duoc van dé ban
dau.

Biéu dé hinh tron lam cho ta dé dang su dung mot v
tuong hayv dé tao ra nhing ¥ tuong khac, Dung trude mot v
tuony ¢o ich, ban thoac nhom thao Juan sang tao cua banj cé
thé quay lat va cd gang tim ra cach thue gai quyét tong quat
trong 40 v tuong hanh déng néu trén chi Ja mat cich ap
dung. Sau do ban ¢o thé sé nghi ra cac § tuong hanh déng
khac sé ap dung cach thuc giai quyvét chung ay vao thuc té
cude song. Cung tuong tu, ban ca thé lii 1ai mot buse nda va
hoi: "Néu ly thuvét nay coé ich thi cach chan doan nao in
dang sau né? " Sau khi xac dinh dwoe cach phan tich nay,
ban co thé tao ra cac cach thue khac dé pai quyét van dé da
duoc phan tich keu d6 va ri tim kiém nhung hanh déng dé
thue hién cac cach thite mon tim ra. Nhu vay mét giai phap
tot la giar phap me rong cua dé tim hiéu Iy thuvét da lam
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cho phuong an hdu hiéu ra1 su dung chinh Iy thuyvét do de
(a0 ra thém phuong an.

RIKU DO HINH TRON

Ban bhuoe em ban trong tu duy sanyr tao
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Vi du sau dav cé thé minh hoa cho qua trinh nay, Khs
giar quyvet xung dél v Bac Ailen, mot v kién ¢6 thé dua ra la
dé nghi cac niae vien theo Cang giac va Tin lanh soan mot
cudon sach yiao khoa chung vé lich sa Bac Ailen su dung
trong cac lop ticu hoc o ca hai he thing truong hoc, Cudn
sach 1rinh Lay lich =i hién L cua Bae Ailen theo cac quan
diém khiae nhau va mao eho tré em cac bai tap phas dongr vai
khae nhau va chung tu dat mainh vao dia vi cua nguet khac,
DEé tao ra thém cac ¥ tuang, ban co the bat dau bing dé xuat
hanh ddng va =au do tim ra cach thue priai gquvot vé 1y thuyét
an dang sau no. Ban ¢o thé tim ra shang quan diem 1ong
quat nhu:

“Phar co nor dung miao duc chung giga hai hé thing
truony hoe™

"Nyt Cang grido va ngeai Tin lanh co thé cung nhau
lam viee trang nhing duan nho va co thé guan 1y duoc”

"Can phar thue day 40 tré em hitu van dé trude khe
(qua muan.

"Lach = phoar duge day theo nhang cach Eam <ang (0
nhurngr nhan thue en tinh dink kién”,

Lam viée theo lv thuvét nay ban co thét sang tao thim
cac d¢ xuat vé hanh déng chang han nhe mét du an lam
phnm han hop pea phar Cang mao va Tin lanh trinh bay lich
<ir Bae Mfen qua nhung con mat khac nhau. Cac sang kién
khace co the thae hién la cac chuong trinh trao doi grao vién
hoac mot =a lop chung cho tre em ha tudr tiéu hoe trong ha
i thimg.
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Xem xét bang con mit cua cac chuyén gia khac
nhau

Mat cach khac dé tao nén nhiéu phuong an 1a kiém
tra van dé cua ban theo cac quan diem nghé nghiép va auy
ché khae nhau,

Khs tum giai phap co thé cho mit cude {ranh chap a =¢
nubi hon tre chang han, hay nhin nhan van di theo con mal
cua nha giao duc, chu nha bang, bac «i tam than, luat galu
phap, b trueng. bac si. nguoi ung ho vai Lro phu na trong
«i hoi. huan luyéen vion bong da hoac mot ngum nae {do co
quan diem ey et nxo khae Niu ban dang dam phan mot.
Ty dony kinh doanh, hay sang tae ra phumyg phrong an co
thé nay ra dai var chu nha bang, mrue bao dong sangt 140,
lanh tu cong dang. maro buéan hat déng san, mon e
¢é pinéu, nha kinh t& hov, chuyen gid. foie Mol ngao xa hyin
chu nyhia,

Ban cuny co the phm hop i dunyg Biea do hanh tron
Qi xem xet van dé bang con mat cux vac chuyen na khiw
nhau. Lan huat xet xem ma chuyén g co thi phian 1wch 1inh
hanh nhar the nao, man o1 sé de xuat phirmy cach thue
AT ULVET VA nhung ken neh thue te nao co the thuc thy
duoe 1 nhany cach thue do.

Tao va cac thoa thuan vai suce nang khac nhau

Ban <o the nhan con =6 cac thon thuan da co Lang
cach nehi ra cac dang the "véu hon' ma Lan muan co trongd
trugny hop thia thuan dang b kem khane dat doe. Néu
ban khany the dang vé i dung co o, th e I ban co
vhe nhit tn ve thu tue. Neo maot nha may pgiay kKhome the

thos thaan voi ot nguar ban boon ve chusvient ar =6 tra tien
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van chuyén nhunyg chiée giav bi hongr, co 16 ho se dong v dua
van dé ra cho trong tan. Cang taong tu, ki khang dat duoe
mot thoa thuan tiu dai, nguei ta co theé dal duoe mot thoa
woc tam tho, It nhat, néu ban va phia bén kia kheng thé dat
duoc thoa thuan wu tién s0 dt, ban co thé dat duoe thoa
thuan uvu tién %6 hai, tuae la thoa thuan duge nhumg diem
ban bat dong sao cho ca har ben déu biet van dé dang tranh
chap ma thuony nhang van dé do khang phar lue nan cung
dé thav. Nhuaong cap timh tu dud dav cho thayv vic 1hoa
thuan tiém tang ver nhang "sue nang” khace nhaw:

MANH HON YEU HON

Co Linh néy dung (o tinh thu tu

Lau da Tam tho

Toan dién Tung phan

Cudi cung Vé nguven tace

Vo dien ki - Con tuy theo

Co tinh rang huaoc Khang co 1inh rang budc
LTu 1ien <6 miot L'u tien thar hen

Thay déi ¢quy 6 thoa thuan da duoc dé nghi

Hay xem xet kha nang thay dér hhoeng che sue nang
cua thaa thuan ma ca quy mo cua uo Chang han, bhan co the
“cat vun” van dé thanh Hhuiy van d4é nhé hon va co thio co
nhitu kha nang xu Iy hon Vor mot bien tap vien sé Inén tap
cuon sach cua ban - ban co "hé dé nghi "Ta co the Inén tap
ha chuong dau ver ma 120 dala va <c xem tinbi binh the nao
co duoc khong?”. Cac thea thuin co 1thé ka tuug phian, hen
quan dén o ben han, ch bao gom nhung van dé da duae lua
chon, chi ap duny cho mot khu vue thia Iy nhat dinh hoae cin
ca lnéuw luc trong mét Khoang tho gran han che.
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"Néu ban xem van dé duoc chon co thé mé rong dén
dau dé "bé thém mat ma” Yam cho ban théa thuan hap dan
hon ban sé ¢6 nhiéu co hoi dé dat théa thuan hen. Cuéc
tranh chap gita An D6 va Pakixtan vé vang nuoe thuéc song
Indus co kha nang giai quvét hon khi Ngan hang Thé 716
tham dy vao cudc thao luan, cac bén bude pha lap ra nhuny
du an thuiy len méi. cac dap tri nuoc mar va cac cong viie co
khi khac vi 1gi 1ch cua ¢a har nudce, tat ea déu do Ngan hang
taitrog,

Tim kiém mdéi loi chung

Vat can quan trong tha ba dor vor vice gial guyét van
dé sang tao nam ¢ chd ngud ta gia dinh chiége banh la co
dinh: anh duoc 1t bao nhiéu toi duve nhiéu bay nhiéu. Rat it
khi gia dinh nay dung. Truge tién, har hén déu ludn co thé bi
fam vao tinh trang toi té hon hién tai. Co vua luon gong
nhu mat tro chai téng bany khang, néu mat nguoi thua tin
mruin kia thane, chi din khi con cho chay qua via lam do an
ban. bia tran lenh lang Lam cho ca har dau thu red vao tinh
the 101 t¢ hon trude day.

Tham chr. ngoar chuyén cung co loy ich chung trong
viée tranh mart mat cho ca has, van luon ton tat kha nang ea
har cung gianh duge diéu g do. Vige nay ¢o the duoe thue
hién dudi dang phat tnén mai quan hé ci hai déu co 1o hoac
dang thoa man lgv ich cua ma bén bang mét guo phap <ang
tao.

Xdac dinh cac loi ich chung
Vé Iv thuvét. ro rang 1a nhang lot ich chung gap tao
nen thoa thuan. Tao ra mét v tuony dap ung lov ich chuny la
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tdt cho cd ban lan phia bén kia. Tuy nhién. trén thue té, buc
tranh co vé khéng ro rang bang trong cubc thuong luong gia
ca, lon ich chung c6 thé khong ré rang hoac phu hop. Thé thi
viée tim kiém lgich chung ¢é ich nhu thé nae?

Hay lay mot vi du. (ha su ban la giam déc mét nha
may loc diau tén la nha may Townscnd. Ong thi trudmg
thanh phé Pageville non ¢6 nha may loc dau, noy ven ban
rang ong ta mubdn ting thué ma Townsend phai tra che
Pageville tir 1 triéu d6la mot nam §én hai triéu. Ban bao ang
ta, theo han, 1 trién dola/nam la dd ro1. Nhu vay. cude
thuong luong la ¢ cho 6ng ta muén tang thué con ban chi
mudn tra 56 tien nhu cd. Trong cudge thuong luong, xét teén
nhiéu mat. rat tieu biéu nay, loi ich chung 1a ¢ dau?

Hay xet kv hon xem ang thi truong muén ;. Ong ta
muédn tién, ré rang dé tra cho dich vu thanh phé, co the la
mot trung tam dé thi méi, va mudn mam bot ganh nang cho
nhung npudi nop thué binh thuéng. Nhung thanh pho
khong thé co duoc tat ca sé tién can ¢6 cho hién tai va cho
tuony lar chi nhe vao nha may Townsend. Ho sé pha kiém
tien tir nha may héa dau bén kia duong chang han va. Lrong
tuong la. tu cac doanh nghiép md va tr viée md rong cac
doanh nghiép hien tar. Ban than la mot kiéu nha kinh
doanh, ong thi truong cing muon khuyér khich ma rong
cong ughiép va thu hut thém cac deanh nghiép tao thém
viee lam va cuny co nén kinh té cua Pageville,

Lot ich cua cang tv ban la m? Vor nhang thay dai
nhaunh chong trong kv thuat loc dau va tinh trang lac hau
cua kv thuat loc dau trong nha may ban, hién ban dang xem,
xet mua may mar va mo rong thém nha may, Ban lqg nga!'1a
sau nay thanh pho s dinh lai gia tri nha may mo rong cua
ban ¢ mue cao hon va do do sé danh thué nhi¢u hon. Ban
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cing nén tinh thém 13 ban dang khuyén khich dat mot nha
may-san xuat do nhua ¢ ngay gan nha may ban dé tién su
dung cic san pham cua ban. Buong nhién, ban ngai rang
nha may nhua sé suy nghi lai chuyén dé néu ho thay thanh
phd ting thué.

Loi ich chung gita éng thi trudng va ban bay gio¢ tro
nén ré rang hon. Ca hai déu nhat tri muc dich la mo rong
san xuét cong nghiép cda thanh phé va khuvén khich cae
nganh céng nghiép méi. Neu chiu khé sang tao ra cAi m do
Aé dap dng cac muc dich chung nay thi ban co thé nay ra
mbt s6 ¥ tuong: mién thué trong 7 nam cho cac nha may
méi. mol chién Jirh chung véi phong thuong mai dé tha hut
cac cong ty mor, giam thué cho cac nha may hién cé néu nha
may do dinh mo réng san xuat. Nhing y kién nhu vay cé
thé tiét kiém tién cho ban trong khi tdi tién cua thanh phé
day lén. Néu, mat khac. cude thuong lugng lam hing méi
guan hé gia cong ty va thanh phé thi ¢a hai deu thiat. Ban
cd thé cat bét phan tién déng gop cho quy tu thién cia
thanh phé va cho cac van déng vién la hoc sinh phé thong.
Thanh pho sé khat khe mot cach vé Iy khi ban hanh luat vé
xay cat va cac quy ché khac. Quan hé ¢a nhan gida ban v
cac vi Yanh dao chinh tri va kinh doanh ¢ia thanh phé sé
xau di. Trude day. quan hé gnra cae bén thuong duoc cho la
duong nhién va duge bo qua, nay tré nén guan trong hon
két qua bat k¥ van dé cu thé nao.

La mét nha thuong lueng, hau nhu ban nén tim kiém
nhing giai phap lam cho phia bén kia cing hai léng. Nén
khach hang cam thay ho bi lua trong mot vu mua ban th
chi cira hang ciing bi thiét. Ong ta co thé sé mat mot kbach
hang va bi mat uy tin. Mét két qua treng d6 phia bén kia
khéng duoce ti g s& td) té vl ban hon 1a mot két qua lam che
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ho hat long. Hau nhu trong moi truomg hop, niém théa man
cua ban phu thude vao muce do lam cho bén kia du théa man
vl thoa thuan dé ho tiép tuc thue hién no.

Co ba diém can pha nhd vé lov ich chung. Thua nhat,
cac lor ich chung ludn tiém tang trong moi cuée thueng
lugng. Co the chung khéng rd rang ngay. Ban hiy tu hoi:
chuny ta cé lor ich chung trong viée duy tri mdi quan hé vén
nhau khéong? Truoc mat ta ¢é6 nhing ca hoi nas cho hep tac
va lgi ich chung? Ta sé phai tra gia nao néu thuong lueng
tan v6? Co nhung nguvén tac chung, nhu mot gia cong bang
chang han. ma ca hai hén chung ta cung ton trong khang?

Thit hai. eac 1o ich chuny la nhung co hoi, khang pha
la nhirng thu ta trén tror ror xuony. Dé tan dung. ban phai
bret due rat g do tu cae loich chung, 8é coich cho ban néu
ban lam ré lgi ich chung va cor &6 la muc dich chung trong
dam phan. Néi cach khiac, hay nhan biét mat cach cu thé o
ich chung trong thuong luong va nhin vé tuong lai. Chang
han, vor euong vi la giam ddc nha mav Townsend, ban co the
dat ra mat mue dich chung véi éng thi truéng trong viéc xay
mé 5 nha may ta Pageville trong vong 3 nam, Mién thué
che cac nha mayv mé kht 46 =& khang phai 14 nhan nhuong
cua oirg thi trudng cho ban na. ma la mét hanh déng nhim
theo dudi muce dhch chung vé ban.

That ha. chi trong nhirng loi ich chung c6 thé lam cho
thuong lueng tron chay hon va ¢6 kha nang thanh cong hon.
Nhung hanh khach trén xuong cap ciu bap bénh giga dai
dueng vér nhuny khaw phan 1t i sé gat bo i nhing bat
dong vé luong thue dé cung theo duor loi ich chung la vas
duoe bo,

Gén cac loi ich khac nhau lai vdi nhau
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' Mat lan nita xét lai chuyén hai chi em cai nhau vé qua
cam. Nguisi nao cing muén qué cam nén ho chia né ra ma
khéng nhan thiy rdng mét ngudi chi mudn An mai cam con
ngudi kia lay vé dé nudng banh. Trong trutmg hgp nay cang
nhu nhiéu trudng hop khéc, mot gidi phdp théa méan c6 thé
dat duge vi mbi bén mudn mét thi khdc nhau. Ban sé& that
sy giat minh néu ban nghién ngdm k. Né6i chung, ngudi ta
thudng cho réing nhimg khédc biét hai bén tac ra van dé.
Tuy thé&, nhing kh4c biét cling c6 thé dan t6i gidi phap.

Thda thuan thudng dya trén bat déng. Ching han,
that k¥ quiic khi nghl ring ban luén nén bit ddu bing viée
ddng ¥ véi nhau vé& thuc t& giéng nhu mét ngudi mua <
phén cd siic thuyét phuc ngudi ban ring gid ¢S phén rdi sé
ting. N&u ho déng ¥ 1a gia c8 phdn sé tang thi khi d6 ngudi
bén s& khéng ban nita. Didu lam cho giao k2o c6 thé dat
dugc hon 13 khi ngudi mua thi tin la gid s& ting con ngudi
b4n tin ring sé tut. Sy khéc biét trong nidm tin da tao co sd
cho cufic mua ban.

Nhiéu théa thuian sang tao phan 4nh quy luat dat
théa thuan nh& khéc biét., Nhimg khéc biét trong lgi ich va
niém tin lam cho mt mit hang d8i véi ban 14 mén hai lén
song lai chdng c6 gi4 tri gi d6i voi phia bén kia. Hiy nghe
bai tho ru tré con sau :

Ong Jac khéng #n thit m&
Vg 6ng khong them thit nac
C4 hai nguti hop siic

Li€m sach sanh dia thirc &n

Loai khdc biét t6t nhat d& c6 thé gin véi nhau la
nhitng khdc biét vé lgi ich, niém tin, nhimg gid tri theo thoi
di€m khéc nhau, nhitng dy tinh va kh3 nang chiu mao hiém
khdic nhau.
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Khie biét nae trong loi ich? Danh sach ngin duoi day
cho thay nhung dang khac nhau phd bién vé lgi ich dé tim
kigm:

Mot bén quan tam Bén kia quan tam
hon vé: hon vé:

hinh thue ndi dung

can nhéc kinh té cin nhic chinh tri

can nhac ndi bd can nhic 45i ngoai

can nhac ¢6 tinh tuong”  can nhéc cé tinh thue dung
trung : '
tuong lai trude mat tuong lai xa hon

két qua tam tho méi quan hé

hang héa cu thé v thic hé

tién bo ton trong truyén thong
tién lé truong hop cu thé nay
uy tin, tiéng tam két qua

ghi diém chinh tn phuc lgi ciia nhom minh,

Niém tin khac nhau? Néu tdi tin rang minh dung va
ban tin 1a ban dung thi chung ta hay lgt dung su khac nhau
nay trong duc tin, Ca hai chung ta déu dong ¥ m& mat
trong tai khéng thién vi giai quvét van dé nay, ai cung tin
minh sé thing. Néu hai phe trong giéi linh dao céng doan
khong thé nhat tri vé mot dé nghi vé huong bong thi ho co
thé dong y dua van dé ra dé bo phiéu.

Céc gia tri ¢ cac thov diém khac nhau? Ban c6 thée
quan tam hon vé hién tai trong khi bén kia dé y hon téi
tuong lai. Trong ngén ngi kinh doanh, ban va dé phuong
khau tru gia tri tuong lai theo ty 1& khac nhau. Theo nguyén
tadc nay, mot ké hoach tra gép sé co thé la giai phap huu
hidu. Ngwai mua sin long tra gia chiée xe cao hon néu ong
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ta ¢é thé thanh toan sau; ngud ban san long nhan tién sau
néu dng ta ban duge gia cao hon,

Du bao khidc nhau? Trong cute thuong lugng vé luong
gita ngdi sao bong chay vé gia va mot dd bong chay lon,
nguoi van déng vién mong minh sé ghi nhiéu ban trong khi
ng bau cho rang sé nguoc tai. Loi dung su khac biét dé, hai
nguti co thé nhat tri vé mue luong co s¢ 1a 100 ngan dola
cong thém 50 ngan dé néu van déng vien cho gioi dén mic
trung binh mdi tran anh ta chi dé lot khéng qua ba qua.

Ngai mao hiém khac nhau? Loai khac biét cudi cung
ma ban can dau tu 1a kha nang ngai mao hiém. Chang han
1ay van dé khai thac mo o day bién trong cude thuong huong
vé Tuat bién. Cac cong ty khas mo phai tra cong dbng quoc té
bao nhitu wén dé duge quyén khai thac? Cac céng ty khas
mé quan tam nhiéu dén chuyén tranh bi 16 hon 14 chuyén
kiém duoc nhidu tién ngay. Doi voi he, kha thac mo dud
day bién 1a mot dau tur 1on. Ho muén giam rai ro mao higm,
Mit khae, cong dong quéc té quan tam dén thu nhap. Néu
cong ty nao sap sua kiem duoc nhiéu tién i "tal san chung
cia nhan loai” thh ca thé gici mudn co phan that lon trong
do. .

Trong su khac et nay tiém tang cude thuong luong
¢6 1¢i cho ca hai bén. Mao hiém co thé danh do Ay thu
nhap. Khai thac su khac biét trong kha nang dam maeo
hiém, ban hiép uoc duoc dé xuat quy dinh cho phep cac cong
ty chi phai tra phi thap cho dén khi ho hoan iay duoc von
d4u tu - noi cach khac. khy tinh rus ro cao - va sau do ja muc
phi cao hon rat nhiéu khi rur vo it di.

Hay hoi xem ho thich gi
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Mét cach d¢ gan lgi ich voi nhau la sang tao ra mot s
phuong an ban chap nhan duge va héi xem phia bén kia
thich phuong an nac. Ban muon ét phuong an nao duse ua
thich hon, khang nhat tinét ta né co chap nhan dugc hay
khéong. Sau d6 ban c¢o thé lay phuong an dé, gia cong thém
nia va lar dua ra har hoac nhiéu hon cac bhién thé va ha
xem ho thich phuong an nao. Bang cach nay, khong chi
riéng mot ai do phai quyét dinh. Ban co thé hoan thién duge
k& hoach cho dén luc ban thay khang thé dat duge diéu ¢
chung nita. Chang han, dai1 dién cho ngt sao bong chay co
thé hai éng bau: "Cach nao sé dap ung dugce loi ich cua éng,
Wrong 175.000 dola/nam trong 4 nam hay luong 200.000
dola/ nam trong 3 nam? Kiéu thu hai? Dugce théi Thé con
mue luong gida con 26 do vor 180.000 ddla/nam trong 3 nam
cong voi H0 ngan dola thuong mo) nam néu Luis chov kha
khong dé lot 3 trat mot tran? ”

Néu phai tom tat bang mot cau viéc gan cac lov ich
khac biét, cau do cé thé la: Hay om nhing giay phap ban it
bi ngruy hat ma bén kia duoe lot nhieu va nguoc lai. Nhang
khac biet trong loi ich, vu tien, mem tin, du bao va thar 4o
d61 vor mao hiém rai ro déu tao kha nang che viée gan cac
loi 1ch khac nhau. Phuong cham cua nha thuong luong 14
"Khec bist muon nam!”

Pé ho dé quyét dinh

Do thanh céng cua ban trong thueng luong phu thudc
vao vier bén kia c¢d quvét dinh nhu ban mong muén hay
khéng. cho nén ban nén lam mor viée co thé dé cho ho dé
dang quvét dinh. Thay vi gay kho dé cho phia bén kia. ban
dat ho truoc mét su lua chon cang 1t phuong hai cang tot. By
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an tuong 1a 18 phai thude vé minh, nguo ta thugng qua it da
y té1 cac cach thuc béi dap-thém cho né bang viée dé tam dén
lgi ich cia phia bén kia. D8 vuot qua su thién can do chi
nhin qua han hep vao lgi ich sat suén cua chinh minh, ban
nén dat minh vao dia vi cua ho. Néu khéng cé phuong an
nao hap dan duoce ho thi ¢6 kha nang ban sé chang dat duge
théa thuan nao ca.

) Dia vi cua ai? Co phai ban dang b tac dong mét
ngudi dam phan duy nhat, mét thi trugng vang mat hay
mét uy ban hoac mét nhém ra quyét sach nao khac? Ban
khéng thé thuong lugng thanh céng véi mot khai nmiém truu
tugng nhu thanh phé "Houston” hay "Truong Dai hoc
California”. Thay vi ¢d sic thuvét phuc "cong ty bao hiém”
ra quyét dinh, ban nén sang suét hon tap trung nd hre dé
mét bén don dua ra khuyén nghi. D cho qua trinh ra quyvét
dinh cua bén kia phire tap den dau di nira, ban sé hiéu 18t
hon néu ban chon mét ngudi - ¢6 thé 1a nguo ban dang cung
thuong lugng - va xem xem van dé do duoc hiéa nhu thé nao
theo quan diém cua ngudi do.

Bang cach tap trung vao mét ngudh, ban <é khéng bo
qua nhung phuc tap, Trai lai. ban con dang xu |y chung vi
ban hiéu rang chuing gay kho khan thé nao cho nguol ma
ban dang cung dam phan. Ban co thé di toi chd danh gia
ding vai tro thuong hrgng cua minh duéi mét anh sang man
va coi viée lam cia minh la cach tiép thém sic.cho ngud d6
hodc trac cho anh ta nhing lap luan ma anh ta can c6 dé
thuyét phuc nguoi khae dong tinh. Mot daji su Anh mb ta
cong viée cua minh 1a “grip cho dét phuong cua to1 ¢6 nhung
chi thi m&i”. Néu ban thuc su dat minh vao dia vi cua ddi
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phuong, ban sé hiéu van dé cua anh ta va thay phuong an
nao cé thé giai gquyét duge van da.

Quyét dinh gi? Trong chuong 2 chung ta da thao
luan lam thé nao dé mdt bén cé thé hiéu loi ich cia bén kia
qua phan tich hra chon theo nhan thuc hién hau cda ho,
Bay gio ban sé phai ¢6 tac nén cac phuong an lam thay d6i
lra chon cua ho sao cho sau do ho sé quyét dinh theo cach
lam ban thoa man.

Nhiém vu cua ban la trao cho ho cau tra & chu khong
phai van dé, mét quyét dinh dé dang chir khéng kho khan.
Diém then chét trong qua trinh d6 la tap trung chu ¥ vao
ban than nd dung quyét dinh. Quyét dinh do thuong bi can
tré boi su thigu chae chan.

Thuong thuong han mudn cang nhiéu cang tét nhung
chinh ban khong biét ching nao 1a nhiéu. Ban sé noi "hay
dua ra cai g1 dé roi téi =2 nor thé da du chua”. Ditu dé véi
ban 1a hop ly. nhung kht ban nhin chuyén do bang cach
nhin cua nguon khac, ban =6 hiéu duge su can thiét phas dua
ra mot dé nghi hap dan hon. Ban bay coi bat kv dicu gt déi
phuong néi hay lam chi la co =¢ va mudn héi ho thém.
Nhung dé nghi phia bén kia “cap thém théng tin” sé khong
dua dén quyet dinh ban mong muon.

Nhiéu nha thuong lugng khéng biét chac la bén kia
dang yéu cau minh phat biéu hay hanh déng. Tuy vay phan
biét duge ro yéu cau la rit quan trong. Néu ban muén ho
hanh déng dung co noi thém ta can "thuong luong”. Néu ban
mudn con ngua nhay qua rao. dirng c6 nang cao rao lén. Néu
ban muén ban nuéc giai khat bang may voi gia 35 xu the
dung nang gia té1 50 xu deé rodi thuong luong.
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Hau nhu hic nao ban cung mudn duge hira =¢ co thoa
thuan. Hay Yay but chi va giay ra roi cd gang phac thao mot
s6 thoa thuan co thé co. K thuong lugng, sé khang bao o
la qua som khi bat dau phac thao dé ho tro cho tu duy them
ré rang. Hay chuan bi nhiéu phuong an khac nhau, bat dau
tt cai don gian nhat. Nhang diéu khoan nao phia bén kia s€
kv, nhang diéu khoan hap dan dé1 voi ca ho lan ban? Ban co
thé giam sé nguol nhat thiét phai hoi y kién khong? Ban co
thé tao ra mot thoa thuan dé ho dé thuc hién khong? Phia
bén kia sé tinh to1 nhuing khé khan trong khi thuc htén théa
thuan, ban cung nen lam nhu vay.

Chang han. khong lam ngay it dau bao gio cung de
hon la dung mot vige da bit dau lam réi. Dung mét viéc naoc
day cung dé hon bat dau mot viée hoan Loan moi. Néu cong
nhan mudn bat nhae khi lam viéc, cong ty dé dong v hon v
viee khang can thiép vao chuong trinh thu nghe nhac do
ohan vien thu nghiém tién hanh trong vong va tuan so v
vige cong ty phai tu thy diem chuong trinh do.

Do hau hét mor nguol déu bi anh huong manh me b
v thic vé tinh chinh dang cuia ban than minh, giai phap de
duge ben kia chap thuan hon néu no duge trinh bay sao cho
co ve chinh dang. Phia ben kia sé chap nhan mét ma phap
néu do 1a viee dung. Dung 6 day la vor ngghia cong bang, hep
phap. dang trong VA VAan van..

it co cai g1 ho trg cho viec ra quvét dinh nhiéu bang
tién 16, Hay tim kiém tien 1é. Tun mot quyet dinh hoac oy
phat bigu nao ma phia bén kia da co trong mot tinh huong
turong tu va cd gang lay do lam co sd cho thoa thuan ta dé
nghi. Diéu nay tao nén mot tieu chuan khach quan dér von
dé nghi cua ban va lam ho dé déng y hon Nhan thuc duge
long mong mudn cua ho la phai nhat quan, va nghi v
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nhung diéu ho da lam hoac phat biéu sé gap han tao nén
nhing phuong an ban chap thuan dugt ma van tinh dén
quan diém cua ho.

Ham doa thdi chwa du. Ngoai néi dung quyét dinh
cua ho nhu y ban. ban cing nén xem xét nhang hau qua
tiep theo quyét dinh dé bang con mat nhin cua ho. Néu ban
la ho, ban sé sg nhat két qua nao? Ban =é hy vong m?

Chung ta thuong tac déng dén ngusn khac bang cach
ham doa va canh cao vé chuvén sé xay ra néu ho ' khéng
quvét dinh nhu ta muén. Cac dé nght thuong la hau hicu
hon. Ban hay tap trung vao viéc lam cho ho v thue duge vé
nhung két qua co thé ¢o néu ho quyét dinh nhu ban muén
va viée cat thien nhung két qua do tir quan iém caa ho.
Ban lam thé nao dé nhung dé nghi cua minh dang tin hon?
Ho ¢6 thé thich nhang diéu cu thé nao? Licu ho ¢6 thich ki
ngu; dé xuat cudl cung khong? Ho co muén tuyén bé
khéng? Ban co thé tao ra car ¢ hap dian déi vén he ma han if
bi nguy hat khong?

Dé danh gia mét phuong an tir quan diém cuia phia
bén kia hay xem ho ¢o thé bi chi trich nhu thé nao néu he
chap thuan ng. Viet ra mot vai ciu minh hoa cho nhung I
chi trich manh mé nhat dé véi phia bén kia vé quvét dinh
ma ban véu cau ho dua ra. Sau do viét mat vai cau ma hén
kia sé dap lai dé tar bao ve. Lam nhu vay =& mup ban danh
ma duoe nhang g han ma bén kia dang phai chiu kh,
thuang lugng. No sé giup ban tao ra nhing phuong an i
ing nhing loi ich cua ho dé cho ho ¢6 thé ra quvit dinh thow
man lgi wch cua ban

Cach cuéi cung kiém tra phuong an la viet no ra duo:
dang mét "kién nghi co thé déng v’ duoe”. Co ging thao ra
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mot dé nghi 4é ho chi can tra I “déng ¥" 1a du, thyc té va ¢
thé thue thi duoc. Khi ban lam duge nhu vay, ban 4a giam
nhing rii ro ma lgi ich sat suom trudc mat 1am quang mat
khéng cho ban thay can thiét phai dap ung nhung lo ling
cia phia bén kia.

Trong tinh huéng phuc tap, sang tao la hét sic can
thiét. Trong moi cude thuong lugng, viée lam nay sé mé ra
nhiing canh cua va tao nén hang loat nhang thoa thuan
tiém tang théa man ca hai bén. Do do, hay dua ra nhiéu
phuong an trude khi chon lya. Sang tao trude, quyét dinh
saw. Tim kiém cac lgi ich chung va cac loi ich khac nhau de
gan chung véi nhau va tim cach dé ho dé dang quyét dinh.




Chuong 5

Kién tri sit dung nhing
tiéu chuan khach quan

Du ban hiéu ro dén dau nhimg loi ich cua phia bén
-kia, du ban d4 tao ra cac cach thuce hoa hop g ich khéo téo
dén dau, du ban cé coi trong mdi quan hé hién hiu dén dau
thi ban van luén phai déy mat véi thue té phu phang la cac
lgi ich d6i lap vai nhau. Ngay ca Iy thuvét "2 bén cing
thing" ciing chang thé che gidu duoe sy thue d6. Ban muén
tra tien thué nha thap. nguoi chu nha mudn lay gia cao hon.
Ban mubn giao hang vae hom sau; nguai ban lai mudn giao
hang vao tuan sau. R6 rang Ia ban thich cé cho lam wiéc
rong rai ¢o thé nhin ra ngoai, ngugi dong nghiép cua ban
ciing vay. Nhiang khac biét 36 khong thé gau & duoc.

Sé rit nguy hiém néu ban quyét dinh dua
trén co sd y chi

Cac nha thuong luong thuong c¢é gang gai quyvét
nhung xung dot kiéu nay bang cach mac ca lap truong - noi
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cach khac, bang cach ban vé nhing ¢ nunh san long hoac
khong muén chap nhan. Mot nha thuong luong ¢o the dei
hoi phai ¢6 nhan nhuong no dung chi vi ang ta khang
khang muén vay: "Gia 1a 50 déla. ¢hi co thé théy. Ngues
khac ¢é thé dé nghi day hao phong, hy vong =é dugc chip
thuan hoac ¢é tinh huu nghi. De do co la mét cude dua
tranh xem a1 bueng nhat hoae ai hae phong nhat d nua. ths
qua trinh thuong lugng cung vAn tap Lrung vao viie mér bin
san long déng v dieusn. Do van la két qua cua sy co xat ¥
chi grida ha con ngud ké ca'khi cac nha thuong hrgny dang
song trén 1 hon dae hoang, khony lich au. khang tap quan
va khong co chuan mue dao duc.

Nbhu da ban o chuong I ¢6 g:iang hoa hop nhiang khac
Biet tron co =0 v chy sé phat tra ga dat. Khong mat cuoc
thuong Irony nao sé hiu hiéu hay than a neu han co ap dat
y chi cia minh chong bén kia va hoac ban hoac ho phat ln
bude. Du ban chon cho an, to chiure kinh doanh hay thuong
lwong chuven gk dua tré, ban cang khé long co duge mol
thoa thuan sang sudt danh gia theo tiéu chuan khach quan
néu ban khang tinh té tieu chuan do.

Cé ging mai quyét nhing khac biét vé 1ot ich chi theo
¥ ch1 mo1 bén nguy ha phu vay, nén can thuomy fugng trén
co 56 nao do doc lap vér ¥ chi moi bén - tue la. tren co S0 tieu
chuan khach gquan.

Tinh huéng st dung tiéu chuan khach quan
(ia sur ban da co motl hop dong xay nha vor i cé dinh
dé. Hop dong nar rd 1a co mong bé tong vang. nhung khong
nor eu thi mang do phai sau bao nhiéu. Nguor thau cong
trinh dé nehi lam mong sau 0.6 met. Ban cho rang 1.5 mel
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th1 méi la d¢ sau thong thuang cho ean nha nhu nha cua
ban.

Bay @6 gia su nguér thue hién hop donyg bao "Tér da
thuan cho éng chuyén mai giang bang thép roi. Bav gio dén
hrot éng phai thuan véi 161 chuyén méng néng hon.” Khong
chu nha bmh thieong nao chiuv thuan theo nguoi thau cong
trinh nhu vay. Thay vt co ke, ban nén dai hé phar quyét
dinh van dé thes nhing tiéu chuan an toan khich quan.
"Ong xem, ca thé 1a té1 sai. Ca 1é chi 0.6 mét Ja du. Tér chi
mudn mong nha kheée va du =au dé cho ca toa nha duogc dam
bao an toan. Chinh phu co quy dinh-cu thé nao vé diéu kién
dat da1 nhu ¢ day khong? Mong cua nhang nha khae tronge
khu nay sau chung nao? (3 day co kha nang dong dat
khong? Theo ong chung tai nén lay tiéu chuan nao dé giai
quvét chuvén nay?”

Co dugce hop déng thuan cho ban khong hé d¢ hon viie
gt quan hé vér da1 tac. Néu dua vao cac tiéu chuan khach
quan ¢é thé duge ap dung o rang nhu vay cho mat cude
thuong lugng gida chu nha va npue thae hop dong thi 1ay
sac ta khong ap dung cho ¢ic mao keo kinh deanh. thio
luan tap thée, g quyét phap Iv va dam phan quoe 167 Tan
sao khong dor hot la cay gma cua cuoe thuony luong chang
han phat duge dua vao mot ticu chuan nao do nhu na thi
truong, chi phi thay the, ma wi cudn sach da ha gia hay gra
canh tranh thay vi dua vao bat kv gia nao do cua ngum han?

Tom lar, ban hay ¢é gang dat duoc mat phap dua (rén
nguyén tac chu khang phat bi suce ep. Tap trung vao cac ga
tri cua van dé cha khang phai v chi cua cac bon, Lang nghe
cac lap luan nhung dung dé v dén nhang 1oy ham doa.
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Thuong lugng c6 nguyén tic taoc ra cic thoa
thuin sang sudt mot cach than di va hiau hi¢u,

Ban cang su dung nhiéu cac tidu chuin vé cong bang,
tinh hiéu qua hoic cac gia tri khoa hoc trong van dé cu thé
cia minh bao nhiéu thi ban cang ¢6 kha nang dat duege mot
giai phap ca géi cuoi cung sang sudt va cong bang bay nhiéu.
Ban va phia bén kia cang sit dung nhiéu cac tien 18 va tap
quan pho bién bao nhidu thy co hdt ban duge lov tir kinh
nghiém trong qua khit cang lon bay nhiéu. Mot théa thuan
pht hop vai tién 1é sé it co véu diem dé b tan cong hon. Néu
mét hop dong cho thué nha bao gom cac diéu khodn tiéu
chuan hoac néu mot hop dong mua ban phu hop vé tap
quan thi sé& co it rui ro la mot trong 2 bén thuong luong cé
cam giac minh bi d6i xu xau hoac sau dé tim cach xoéa bé
thoa thuan.

Mot cude chién nham lan at nhau sé de doa mé quan
hé gira hm bén; thuong lugng cé6 nguyén tac ngan chan
duoc chuvén do. Xu sur vol nguoi khac sé dé hon rat nhidu
khi 2 bén déu thao luan nhang tiéu chuan khach quan dé
gial quyét mot van dé thay vi ¢d sire ép bén kia han bude.

Tién tii thoa thuan thong qua thio luan nhdng tiéu
chuan khach quan cang lam giam bot <6 lugng nhuang cam
két ciia moi bén dua ra trong gua trinh thoa thuan va ra bho
nd khi sap dat duoce thoa thuan. Trong méac ca lap truong.
cac nha thuong lumg ton nhiéu thor gran vae viéc bao vé lap
truong cia minh va tan cong lap truong cua dé phuong.
Nhang nguéi su dung cac tiéu chuin khach quan thuong su
dung théi gian hidu qua hon qua d6i thoai vé nhung tiéu
chuan va giai phap co thé dat duge.

Cac t1éu chuan doc lap con mang lai hiéu qua hon nia
khi co nhiéu bén lién quan tham gia thueny luong. Trong
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cac trudng hop nhu vay, mac ca lap truang sé la rat kho
khan. No doi héi phai c6 cac lién minh gita cac bén; va cang
¢6 nhiéu bén nhat tri vér mét lap trueng thy cang kho thay
doi ap truong do. Cing tuong tu.-néu méi ngudi dam phan
¢d mot phe cia riéng mmh hoac buge phai trinh bay ré Tap
trugng voi cap trén thi viée thang qua lap truong réi lai thay
déi rat mat thoi gian va kho khan,

Cau chuyén xay ra tai Hé nghi vé Luat bién minh
hoa cho gia tri cua viée su dung cac ticu chuan khach quan.
Cé luc, An Dé thay mat cho thé gi¢i thu 3. dé nghi khoan
tién dau tién cho ca? cong ty khai thae mo duéi dav bién la
60 tricu dola méi dia diém. My phan 46 4é nghi d6 va dé
nghi khong ¢o khoan dau tién nao hél. Ca hai bén déu
khang khang ¥ minh va van dé Lré thanh cuéc thi dau v chi.

Sau d0 ¢6 nguoi kham pha ra rang Vién k¥ thuat
Massachusetts d3 tao nén mot hinh mau kinh té hoe vé khas
thac mo tar day bien. Hinh mau nav, dan da duoc cac bén
chap nhan la khach quan, ¢o dau an cua tat ca cac dé nghj
vé khoan tién phai nop khi khai thaec mo. Khi dai dién An
Dé hai vé dé nghi cua minh, éng ta duoe chi cho thay khoan
tien khong 16 ong ta dé nghi - phai tra 5 nam truee khi mo
co thu nhap - =& lam cho moi cong tyv khong thé khar thac
dicu g, Bi an tuong, éng ta tuyén bo sé xem xet lai lap
truong cua nunh. Mat khac, hinh mau cua Vién ki thuat
Massachusette (MIT) mup cac day dién My hiéu ré hon van
dé. Truoce day ho chi biét vé van dé nay qua thong tin cac
cong ty khar thac mé cung cap. Hinh mau do cho thay mot
khoan tién dau ten nae do ¢6 the thue hién duoc vé mat
kinh €. Do do, My cing thay dor lap truong cua minh.
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Khang ar pha lai buoc, khéong a1 thanh yéu thé ma chi
tré nén biet diéu hon. Sau cudc thueng fugng & thé, cac bén
da dat mot thoa thuan s khei ca hai déu man nguyéen.

Hinh mau cua Vien MIT tang co hoi dat théa thuan va
Jam giam thiét hai do thai dd cugng cung ve lap Lrudng gay
ra. No dem lai mat gnan phap tot hon, vaa thu hul cac cong
tv khat thac vua tao nin nguon thu dang ké cho cac nudc
trén The gon Mot hh mau khach quan ton ta co kha
nang du bao két qua cua nhing dé xuat da mup thuvel phue
cac bon rang thoa thuan sd khai dat duoc la cong bang. héu
do cung cung co {thém quan hé gaa nhuang nha thuong
luong va tang kha nang tén tai lau dai thoa thuan.

Tao lap cac tiéu chuin khach quan

Tién hanh dam phan cé nguyen Lac lién quan toi 2 cau
hai: Ban tao lap cac ieu chuan khach quan nhu thé nao? va
ban st dung chung ra sao khi thuong Yuong’

Du ban =u dung phuong phap thuong leong nao, ban
<6 thyc mén 16t hon new ban co chuan bi truoe, Pay maol
thue =i la thuong hoong ¢h pguyin tac, Vivay hay tae lap
trude mat x0 f1éu chuan 46 lua chon va suy nghi cach ap
dunyg chung cho truony hop cua ban.

Cic tieu chuan cong bang

Ban thuong thay mot vai ticu chuan khach guan co
<in e6 thé dung lam co 5o cho thoa thuan. Chang han. gia su
5ta cua ban bi hong nat va ban khicu na vol cang ty bao
hiem. Trong cudc thao luan vér nrua cua cony ty, ban co thé
tinh don cac cach tinh ma tri cua chiee oto vi du nha U (a
gac cua xe tra khoan khan hao do su dung 2/ Neu ban ths
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chiéc xe ma bao nhiéu; 3/ Gia chice xe tuong tur san xuat
nam do theo cudn catalogue: 4/ 8é ton bao nhiéu nou thay
chtéc xe 4o bang mot xe khae tuong duong; 5 tha an =é dinh
g chiée xe hao nhiéu.

Trong cac truong hop khac 1y thuae vao van dé, ban
co thé muon dé¢ nghi thoa thuan do phai dua trén:

gra thi truony toa an qur ot dinh thé nao
tien lé ticu chuan dao due

danh a4 khoa hoe xu s binh dang

tieu chuan npranh truvén thong

tinh hiéu qua co i co lai

cac chi pha VoV

It nhat, cac ticu chuan khach quan can phar doc lap
vor ¥ chr cua moi bén. Con Iy tuong nhat s¢ 1a cac Uéu chuan
khach quan khang chi doc lap ver ¥ chi ma con phar chinh
dang va thue té nus dé bao dam co thoa thuan SANg subt.
Trang mét cude tranh chap bién gion chiang han. ban dé dany
déng v vi mat dac diém dia Iv ro Fang nhu mat can song hon
la vé mot con dueng cach ho songr 2.8 met vé phia dong.

Cac titu chuan khach quan phar duoc ap dung. it nhat
la trén Iy thuvet, vay ca has bén. Do vay, ban co thé = dung
cach thu ap dung co d co lai dé kiem tra xem mét téu
chuan duwoe dua ra co cong hang va doc lap var v chi eua mai
bén hay khang. Néu mot nguen khi ban cho ban mot ngo
nha La dé nghi ban ky mot hop dong ¢6 hinh thuc tiéu
chuan thy ban hay khon ngoan hoi Jar xem co nhai dé dung
Ia hinb thue ho da dung khi ho mua nha hav khony, Trén
truong quac 6. ngusin tae tu quyét Fat nal hieng din vey
nhicu dan 1ac. Ho don cor day la mét quvéen co han nhung la
khony chig ap dung cho cae dan 1ae khace thuoe phia ben kia.
it nhat Trong Péng. Bac Ailen hoac Sip da 1a 3 th du ron,
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Cae thu tuc cong bang

Dé di toi két qua doce lap voi ¥ chi, ban co thé dung
hoac cac tieu chuan cong Lang cho van dé noi dung hoic cat
thu tuc céng bang khi gia quyét cac 1o wch xung dot vl
nhau. Chang han xem cach gai quyét xua nay trong chuyén
chia banh gixa 2 dua he: mot dira cat con wot dira chon.
Khong dua nao co thé phan nan vé chuyén chia khong déu.

Thu tuc don gian nay dudc st dung trong cude thuong
juong vé Luat Bién, mot trong phung cude thuong luong
phuc tap nhat tu truoc to nay. Co hac. van dé lam thé nao
phan chia cac dia diém kha thac ¢ day bién =au fam dam -
phan bé tic. Theo diéu khoan cua thoa thuan du thao. mot
nia so dia digm sé do cac cong 1y ur nhan khai thac, nua kia
sé danh cho Enterprise, la et 16 chire khai thac me thuoc
Lién hop quae. Do cac cong 1y khai thac mo tur nhan cun
nhing nudc grau co ky thuat cao va chuyén mon dé chon cac
dia diém Lot nhat. cac nude ngheo hon s¢ rang Enterprise v
biét 1t hon nén s¢ chiu phan thet.

Giai phap dugc vach ta la mei cong ty tu nhan muon
khai mo ¢ day bién sé Lrinh Enterprise hai Qiom conge ty du
dinh khai thac. Enterprise 5é chon mot cho minh va Cap Ay
phep cho cong t¥ kia kha thac chd thu hai. Do khong i
minh sé duoe kha thac tai dia diém nao nen cong ty no ¢
ae chon ¢ca 2 dia diém déu co tiem nang. Nho thu tue don
giAn DAy nguoi ta da tan duny duoe chuyén mon €ao cus
cong Ly.

Mot cach lam khac veé thu tue "mot nyra cat. o
kia chon" la dé cho cac bén thuong heong the nao la cach
thuce dam phan cong bang truge kh ho nép tue quyet dinh
val tro cua minh trong cuoc dan xép do. Trong cube dam
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phan vé ly hén chang han, truée khi quyét dinh bé hay me
s& git bon tré, hai vo chong nén thoa thuan vé quyén dén
tham con cuia nguoi kia. Diéu nay 1am cho ¢a 2 nguéi déu
muén théa thuan vé quyén dén tham theo cach minh cho i3
cong bang.

Khi xem xét cac giai phap cé tinh thu tuc, ban hay
xem cac cach thae khac d€ giai quyét nhing khac biét: Jan
lzot, rut tham, dé ai 46 khac quyét dinh va v.v...

Thuong thuong, theo 1an lagt 1a cach tét nhat cho
nhing nguét duge thirza ké chia so tai san ho cung duge thita
huéng. Sau d6, hg c6 thé mua ban trac d8i néu ho muén.
Hoac ho ¢6 thé thi chon lua dé xem két qua thé nao trudc
khi cam két chap nhan két qua. Rut tham, tung déng xu va
nhung tro may rii khac vén déu cé tinh cong bang. Két qua
¢6 thé khong céng bang nhung méi bén déu cé co hoi ngang
nhau,

Dé cho a1 d6 khic déng vai tré then chét trong mot
quyét dinh chung 1a moét tha tuc d4 ¢é ti lau véi nhitng cach
lam rat khac nhau. Cac bén ¢é thé nhat tri trao mot van dé
cu thé nao dé6 cho mét chuyén gia dé xin 1& khuvén hoic
quyét dinh. Hodc ho c6 thé dé nghi mét nguoi trung gian
grap minh quyét dinh. Hodc ho ¢é thé trinh van dé cho mot
trong tai d& ¢6 mot quyét dinh ¢ hiéu luc rang buée,

Chang han, trong nghé bong chay nha nghé nguoi ta
su dung hinh thic trong tai lay "dé nghi t6t nhat cudi cung”
dé phan x1t cac tranh chap vé luong ciu thi. Ngudi xi tranh
chap phai chon gi¥a 161 dé nghi cudi cang cia mét bén va lon
deé nghi cudi cung cia bén kia, Vé mat 1y thuyvét, tha tuc nay
gay suc ép déi vé cac bén budc ho phai ¢6 dé xuat hop 1y
hon. Trong bong chay va ¢ nhing bang hinh thuc treng tai
kidu nay 1a bat bujc doi ven viée giai quyét mét sé tranh
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chap vé lueng Lra cho whan vién nha nuéc. hinh thue nay cé
vé giai quyét duogc ohidu hon kiéu xet xu théng thuong
trong nhing truong hop tuong tu. Tuy phién, nhung ben
khéng dugc gquyén giai quyét doi khi dua ra dé nghi cuc
doan 1am cho trong tai kho chon lua.

Thuong luong véi cac tiéu chuan khach
quan

Sau khi da xac dinh duge mot. <6 tiéu chuan va thu tuc
khach quan, ban lam thé nao thao luan chung vé phaa bén
kia? .

Cé ba diem co ban ¢an nho:

1. Coi méi van dé la mot cude tun kiém chuug cac

tiéu chuan khach quan, '

3 Lap luan va ling nihe lap luan xem titu chuan
nao la phu haop nhat va lam cach nao ap dung
duoe chung.

3. Dung bao mid ln bugc trugc suc ép, ma chi lai
bude trudc nguyén tac.

Tom lai. ban nén kien dinh, song linh hoat tap trung

xem xét cac tieu chuan khach quan.

Hay coi moi cudc thuong hrong 1A mdt cudc tim
ki€m chung cac ticu chuan khach quan.

Néu ban dang thuong lugng dé mua nha. ban o the
bat dau : "ong xem., ony mudn gia cao con Loy muén gia thap.
Chung ta hay cung tim kiem mot gha congl bang. Nhing héu
chuan nao la phu hap nhat?” Ban va phia ben kia o thé co
nhing loi ych xung khac. nhung bay o ca hay co chung mot
muc dich: xac dinh A cong bang. Ban cé thé hat dau bang
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cach tu dua ra mot hay mét vai tiéu chuan - g1a cua can nha
duoc ditu chinh theo SU sut gia &da Lién va lam phat, ma
ban nhitng ngéi nha trong khu lan can trong thoi gian gan
day hodc mét cach tham dinh doc 1ap - va sau dé dé bén kia
dua ra dé nghi cda ho.

Hay héi “tai sao ngai nghi nhu viy?" Néu nguin ban
bat dau bang mét lap truong nhu kidu "Gia la 55 ngan déla”,
hay hoi xem tai sao ong ta dat gia nhu vay: "Lam sao ang lai
dat gia cao nhu vay?" Hay xu 1y van dé nhu the ngui ban
cing dang tim cach di téi mat gia cong bang dua trén cic
tieu chuan khach quan.

Trude tién hiy dong v vé nining nguyén tic. Truée khi
xem xét cac diéu khoan, ban nén nhat tri vén doi phueng vé
mét hodc nhitng tiéu chuan sé ap dung.

Moi tidu chuin bén kia dé xuat trd thanh mét don bay
sau 46 ban c6 thé su dung dé thuyét phuc ho. Lap luan cia
ban sé co tac dung hon néu duge trinh bay bang nhing ngon
t trong tiéu chuan cua ho, va ho sé thay kho long khéng ap
dung tiéu chuan cua ho cho van dé. "Ong noi anyg Jones han
ngét nha bén voi gia 60 ngan déla. Ong cho rang ngéi nha
nay pha duge ban vei gia ngang véi nhung ngot nha tuong
duong ¢ khu nay. ¢o pha khéng a? Trong truong hop ds,
chung ta sé xem xem ngdr nha goe duong Ellsworth vi
Oxford va ngéi nha yoc Broadway va Dana duoc ban vei ma
bao nhiéu”. Diéu lam cho viée thoa thuan dac bist khe 1a
phai chap nhan dé nghi cua nguot khac. Néu ho dé nghi tigu
chuan thy viée ho chap thuan ue khang phai la ho yéu thé
ma la manh thé va la thue hién nhing g1 ho da néi.

Lap luan va lang nghe lap luan
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Piédu bién mot cudc thuong laong thanh mét cude tim
kiém chungla cang nén Jén ban thuong Tuong von dau oc cd
md, du ban cé chuan bi nhiéu bao nhiéu vé cac tiéu chuan
khach quan & nida. Trong hau hét cac cupe thuong luong,
ngudi ta s dung tién 1é va cac tién chuan khach guan chi
36 tranh Juan bao vé mbt lap truong. Chéng han, céng doan
cia canh sat khang khang doi tang luong va giai thich lap
trugmg do bang cac lap luan vé thu nhap cia canh sat & cac
thanh phé khac. Sd dung cac tiéu chuan kiu nay thuéng
chi 1am cho ddi phuong cang ban chat lay lap truong cha
ho.

Hom miia, mot s0 nguot con bat dau thuong lugng bang
cach tuyén bd rang 1ap truong cuia ho 1a vin dé nguyén tac
va sé khong xem xét cach trinh bay cua bén kia. Nhung
khac biét thue té phat trién thanh nhung Lhac biet cd tinh
nguyén tac, cang }am cho nhing ngud thuong hugng rol vao
b tac chit khong giai thoat ho.

Day duong nhién khéng phai 1a dam phan c¢6 nguyén
the. Doi hoi rang mot thoa thuan phai dua trén phing tiéu
chuin khéch quan khong c6 nghia 12 doi hoi thoa thuan do
¢hj dua trén nhing nguyén tac ban dua ra. Mot tiéu chuin
chinh dang khong Jan At su tn tai cua cac tiéu chudn khac.
Diéu phia bén kia cho 1a cong bing chua chic ban cho 1a
céng bang. Ban nén xif sy nhu mdt quan toa: mac du ban
thién vé mot bén {trong truong hop nay la chinh ban than
ban) ban van nén <in long xem xét nhing lap luan cia viée
ap dung mét tidu chuan khac hoac ap dung mbt tieu chuin
theo cach khac. K méi bén dua ra mot tigu chuan khac
nhau, hay tim mot ¢ <§ khach quan dé xem xét cac tiéu
chuian do. Ching han nht, tidu chuan nao da dudc cac bén
ap dung trudc day hoic tidu chudn nao duge ap dung rong

e s ok e -
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rdi hon, Giéng nhu van dé noi dung tu né khong thé duge
giai quyét trén co s¢ dju chi, vin dé ta ap dung tiéu chuin
nao cuing vay. .

Trong truémg hop mua ban nha ¢ trén, cé thé c¢é hai
tieu chuan (gia thi truomg va viée mat gia ching han) tac
nén nhung ké&t qua khae nhay nhung ca hai déng y 1a déu
thay chinh dang ca. Trong truimg hop do, g4dng hoa hoac
thoa hiép vé cac két qua do 2 tidu chudn khach quan tao nén
1a hoan toan hop phap. Két qua vin déc lap véi ¥ chi cia cac
bén,

Tuy nhién néu sau khi thao tuan ky cang vé néi dung
caa van dé ma ban van khong thé chap thuan tiée chuan he
dé nghi nhu la tiéu chuin thich hop nhat, ban ¢o thé dé .
nghi tién hanh kiém tra cac tiéu chudn do. Hay nhat tri
chon mét ngudi ca hai bén déu cho 1a céng bang va trao cho
ngudi dé danh sach cac tiéu chuin duge dé nghi. Hay dé
nghi nguéi dé quyét dinh xem tiéu chuan nao ¢ong bang
nhat hoéc thich hop nhat trong tinh huong cua ban. Vi tidu
chuan khich quan duge xem 1a hop phap va hop phap co
nghia 1a duoe rat nhiéu ngues cong nhan, cho nén dé nghi
nhu vay la mét viéc cong bang, Khang phai 1a ban 82 nghi
bén tha ba giai quyét bat déng vé nai dung - ma chi khuyén
cac bén ¢o lién quan nén dung tidu chuin nao dé giai quyét
bat déng. '

Khidc biét giwa viéc tim kiém théa thuan trén eo sd cac
nguyén tic thich hop 88 quyét dinh mét van dé va vige su
dung cac nguyén tac chi 4é lap luan hé tre cho lap trudmg
d6i khi rat nho, song lubn luén cé ¥ nghia. Nha thuong
lugng ¢6 nguyén tac biét rong mo nghe nhitng i thuyét
phuc ¢6 lap luan vé ngi dung van de, ngudi mac ca lap
truong thi khong nhu vay. Chinh sy phéi-hep giva thai dé
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rong md lang nghe lap luan va thai do kién tri tim giai phap
dua trén cac tiéu chuan khach quan lam cho cudc thuang
lugng c6 nguyén tac trd nén rat thuyét phuc va hiu hiéu
kéo bén kia vao cung tham gia. :

Diung bao gid khuit phuc trudc suc ép

Xem lai vi du vé cudc dam phan voi ngudi dau thau
xay dyng. Ta sé lam g néu ong ta dé nghi thué em ré cua
ban véi diéu kién ban thoi khéng k¥ keo vé do sau cua mong
nha nira? ban co thé tra 181 "viée lam cho em ré té chang
lién quan g1 v chuyén ngoi nha cé an toan hay khong néu
méng nha chi sau bing ay". Thé néu éng ta doa sé& dbi gia
cao hon? Ban co thé tra 161 cung mot cach: "Chung ta sé giai
quyét van dé nay theo noi dung cua riéng no. Chung ta cing
xem nhing ngudi xay dung khac doi gia bao nhiéu véy cong
viéc nhu thé nay” hoac "Hay cho tdi xem cac chi phi cua éng
réi chung ta cung tinh xem Khoan lai hop 1y cia ong 1a bad
nhicu". Néu éng ta dap lai " kia, éng tin tdi co ma, phai
khong? Ban ¢ thé tra ln “Tin cay 13 mat chuyén hoan toan
khac. Van dé la mong nha sau bao nhiéu thi ngél nha mo
an toan’.

Suc ép co thé cd nhiéu dang: dut fot, ham doa. gia vo
kgu goi long tin cay, hoac cu tuyét thay dai ¥ kén. Trong tat
¢a cac trudng hop nay, nguon dam phan co nguvén tac deu
phan uing giong nhau la mo ho néu 1ap luan cua ho, dé xuat
cac tigu chuan khach quan theo ban co thé ap dung duot VA
ciing cu tuyit thay déi y kién néu khong thoa thuan trén co
so do. Khéng bao gi¢ duge khuat phuc trudc suc ep. chi
phuéng budc rrude nguyén tac.

Aj sé thang thé? Cho mét truong hop cu thé nao dé thy
kho c6 thé noi duge nhung noi chung thi ban sé co 103 the.
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B vi ngeai sic manh v chi cua minh, ban con ¢é sire manh
cua tinh chinh dang va tinh thuyét phuc vi vin rong me
lang nghe 1& phai. Ban sé dé dang chéng lai viée nhuong bo
bua hon so vei ho chéong lai vige dua ra mét sé tiéu chuan
khach quan. Khéng chiu dau hang tru phi truse nhing Iy do
dung dan la lap truong dé bao vé - ca noi cong khai lin ché
riéng tu - hon la cu tuyét dua ra nhing Jap luan dung dén.

It nhat, ban sé thuong thang thé trong van dé tién
trinh, ban ¢6 thé chuyén qua trinh tiu mic ca lap truong
sang kiém tim cac tiéu chudn khach quan. Theo nghia dé,
dam phan ¢6 nguyen tac 1a chién luoe vu viet hon han mac
ca lap truong. Nguoi nao kién tri dou hoi thuong lugng phai
duge dua trén noi dung van dé cé thé dua nguin khae cung
tham gia cuge choi béi 1é d6 tré thanh cach duy nhat bao vé
cac lgi ich co ban cia ho.

Vé ndi dung ciing vay, ban duong nhu sé dat két qua
tot. Nhat 1a doi voi nhung ngusi lam khace di sé bi mét ngudi
dam phan lap truong doa nat. thi dam phan c6 nguyén tic
c¢ho phép ban gz duge lap truong cia minh ma van cé thai
d6 cong bang. Nguyén tac sé ta nguoi ban dudng cing rén
khong cho ban dau hang trude sue ép. Day la mét dang
"ehinh nghia lam nén siac manh®,

Néu phia bén kia thuc su khéng déi vy va khong dua ra
cd 56 co Linh thuyét phuc cho lap truémg cua he thi sé khéng
¢o thuong lugng nira. Biy gi¢ ban ¢6 su lua chon giéng nhu
kiéu khi ban budc vac mét cia hiéu mudn mua tha dé co gia
0 dinh khéang thé mac ca duge. Ban ¢o thé mua né hoac
khang. Truoe khi bo di ban nén xem la1 xem nuinh c6 bé qua
titu chuan khach quan nao dé dé co thé cor ln dé nghi cua
ho la cong bang hay khong. Néu ban tim thiv mét tiéu
chuan nao nhu vay va ban muon dat théa thuan trén co sé
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46 hon 1a khong co thoa thuan nao thi hay lam nhi vay.
Tym duge tidu chuan pha hop nhu vay tranh cho ban phai
tra gia vi dau hang mot lap truomg vu doan. ,

Néu lap truomg cia ho khaong “cho” ban g1 va ban
khéng tim thay co so co nguyén thc nae dé chip nhan lap
truimg do thi ban nén danh gia xem minh sé gianh duge 2
néu chap nhan lap truong phi 1y cua hg cha khéng di theo
giai phap thay thé t6t nhat cia ban. Ban nén can nhic md
lgi vé ndi dung voi méi lgi vé danh tiéng la mot nha thuong
lugng c6 nguyen tic néu ban bo di.

Tyong thuong hrong, viéc chuyén hudng cuge thao
luén tir van dé phia bén kia san sang lam g sang van dée nén
duge quyét dinh ra sao sé khong cham dut tranh luan, cung
nhu kbong bao ddm mot két qua thuan lo. Tuy nhién, day
cing la mét chién luge ban ¢6 thé theo dudy tan tam ma
khéng phai tra gia A4t vi mac ca 1ap truong.

"Pay la chinh sach cua cong ty"

Ching ta hay cang xem xét mét vu vide cd thue trong:
d6 mot bén s dung maic ca lap truomg con bén kia dang
dam phan cé nguyén the. Chige xe caa Tom, mot dong
nghiép ciia chiing to3, bi mét chiéc xe tai pha héng tan tanh
khi anh 45 xe & bai dé xe. Chiée xe duge bao hiém, nhung 8
tién bao nhiéu thi Tom phai tu thio luan v&i mot nhan vién
hang bao hiém.

NHAN VIEN HANG BAO HIEM TOM
Chuing toi da nghien cvu vu
ciia 6ng va quyét dinh bdi
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thuimg cho 8ng. Thé ¢d nghia

la éng ¢6 quyen duge thanh

toan 3.300 dala
Téi hiéu. Cac dng tinh thé nao
ra con s0 nay a? )

Day la gia tri cda chiéce xe theo

guyét dinh cua ching toi
Téi hiéu, nhung cac dng dung
tiéu chudn nace 4é xac dinh ga
nhu vay? Cac dng ¢6 biét chd
nao téi c6 thé mua chide xe

-nhu thé voi gia do khéng a?

Thé éng mudn bao nhiéu?
Diing mic ma téi ¢é quyén
huimg theo ché d6 bao hiém
thoi. Té1 da tim thiay mft
chiée xe second-hand gidong
nhu né v gia 3.850 déla.
Cong véi chi phi ban va thue,
gia lén tot khoang 4000 déla.

Nhung 4000! Thé la qua nhiéa!
Tai khong doi 4 ngan déla hay
3 ngan hoac 5 ngan ma chi la
khoin dén bu xung dang tho.
Cac ong dong ¥ rang sé 1a céng
bang khi téi co du tién dé mua
chiée xe khac khong?

Théi duoce, Loi sé tra ong 3

ngan rudi. Day 1a gia cao nhat

cua téi day. Chinh sich cua

cong ty ma.
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Céng ty cho con s nhu vay fa

thé nao?

Ong xem day, 3 ngan rudi

1a 6 tién ong sé duge. Lay hay

khang tuy ong.
Cb 1& 3 ngan rudi 1a cong
bang. Toi cing khong biét
nita. Toi qua co hiéu lap
truong cua dng néu dng bi
chinh sach cia céng ty rang
bude. Nhung néu ong khéng
tuyén bo khach quan vi sao tht
chi duge quyén linh chung do
t41 nghi minh sé hoi lai toa an
xem, Tai sao chung ta khong
nghién cuu lai van de roi
thuong lugng xem sao? Murdn
mot gi¢ thit Tu nay co tién cho
ong khong?

* * *

Nay bng Griffith, téi co 1 t&

quang cao trong bao hom nay

chao ban chiéc Taurus doi 89

véi gia 6.800 dola day.

: Toi thay roi. Quang cao no1 xe
chay dugc bao nhiéu dam ro?
49 ngan. Thé thi sao? .

Vi xe toi mai chay ¢6 25 ngan
dam théi. Ligu nhu thé theo
sach cua ong gia xe th tang
thém bao nhéu a?
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Dé tdi xem....450 déla
' Gia sit gia 6.800 déla la co s¢

nhé, thi con sé Wic 44 1én dén
7.250 dola. Thé t& quang cao
c6 nai g dén radio khong?

Khang.
Néu co radio thi thém bao
nhiéu theo sach cua ong?

125 ddla
Thé con may diéu hoa nhiét
Ao nua?

Nira gio sau, Tom ra vé voy tam sec 8.024 ddla
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Chuong 6

Ta sé lam gi néu phid
bén kia manh hon?

(Thiét lap BATNA cua ban - giai phéap
thay thé tot nhat cho mét thoa thuan qua
thuong luong)

Noi vé loi ich, phuong an va tiéu chuan sé ¢é ich gi
néu phia bén kia co thé dam phan manh hon? Ban sé lam g
néu phia bén kia giau cé hay c6 nhiéu md quan hé hon,
hoac néu ho c¢o d91 ngu nhan vién 16n hon hoac cac vi khn
manh hon?

Khéng phuong phap nao ¢6 thé biao dam thanh cong
néu stiee nang hoan toan nadm ¢ phia bén kia. Khéng cuén
sach day Jam vudn nao co thé huong dan ban trong hea hué
trén sa mac hay tréng xuong réng & ving dam lay ci. Néu
ban ton mét cira hang dé ¢5 dé mua mot bo dé uéng ha bang
bac thon George IV tri gia hang ngan déla trong khi ban chi
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cdb mot té 100 dbla thi ban diing cé trong mong tai thuong
hrgng khéo 120 sé vugt qua sy khac bigt d46. Trong moi cude
thuong lugng, luon tén tai nhitng thue té khé long thay 38
duoe. Dé dap lai siac manh, bat kv phuong phap thueng
lugng nao cang chi co thé lam dugc tén mste cao nhat la
gianh duge hai mue tigu: thua nhat bao vé ban cho ban khong
phai chap nhath mat thoa thuan ma ban cu tuyét va thir hai,
giup ban tan dung moei sic manh ban ¢é sao cho bat ky théa
thuan nao ban dat to? sé thoa man ban ¢ mue cac nhat co
thé duoc. Ta hay xem xét 1an lugt tung muc tiéu mot.

Bao vé ban

Khi ban ¢é dén kip mdt chuyén bay nao day, muc tiéu
cua ban co vé rat guan trong. Nhin lai, ban thay rdng minh
co thé di chuyén bay sau. Thuong lugng thudng tao cho ban
mét tinh thé tuong tu. Chang han, ban sé lo ling 1a khéng
dat duge mdt thdoa thuan kinh doanh quan trong ma ban da
dau tu rat nhiéu cong suc. Trong nhung diéu kién nhu vay,
nguy ¢o chi véu la ban 5& qua chiéu theo quan diém cua
phia bén kia - s& chap thuan qua nhanh chong. Ban c6 thé &
dén mot giao keo 18 ra ban da cu tuyét.

Cai gia phai tra khi sw dung gigi han cudi cung

Théng thuong, cac nha thuong lugng hay ¢d tu bao vé
minh truée két qua nhu vay bang cach tur vach ra trudc kha
nang xau nhat co the chap nhan dugc - goi la "gicn han cuéi
cung”. Néu ban mua hang thi1 gié han 46 1a gia thap nhat
ban chap nhan. Vi du ban va vo ¢6 thé doi gia 200 ngan déla
cho can nha cia minh va théa thuan véi nhau 14 sé khong
chap thuan gia duéi 160 ngan déla:

an
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Cé giti han cudi cang lam ta dé dang hon khi chéng
lai site ép va su du db vao thai diém nac day. Nhu viée ban
nha ching han khéng nguti nae chiu mua no vin gia cao
hon 144 ngan, ai cing biét nam ngoai ban mua can nha do
véi gia 135 ngan, Trong tinh hinh @6, khi ban c6 thé dé thoa
thuan con nguoi mua thh khéng, thy nhaing ngud mo gid
hay bat cir ai khac cing s& phai xin y kién cua ban. Giéi han
‘cudi cung ban xac dinh trudc sé gitt khong cho ban ¢6 quyvét
dinh sau nay phai an han,

Néu phia ban cé hon mét ngusi, cung nhau vach gidi
han cudi cung sé guip bao dam la khéng a té ra cho phia
bén kia biét la phia ban ¢6 thé chap thuan gia thap hon. Né
han ché quyén cia luat su, ngudi mo g0l hodc mdt das Iy
nao d6. Ban co thé bao: "Cé dat duoc gia hoi nhat éng 6 thé
lam duoc, song ong khong ¢6 quyén ban né dudi ga 160
ngan déla”. Néu phia ban la mét lién minh long lée gom cac
lién doan bao chi thueng lwong véi Hiép hoi nha xuat ban,
thoa thuan theo gidi han cudi cung sé lam giam nguy <o la
mét lien doan nao xidu long vor dé nghi cua phia bén kia tu
tach minh ra khéi nhém.

Nhung tu bao vé bang giéi han cudi cung phai tra gia
dit. N6 han ché kha nang cia ban duoe lov tu nhing g1 ban
kham pha trong qua trinh dam phan. Theo dinh nghia, gidi
han cuéi cung la lap truong sé khong thay d8i. Theo nghia
d5. ban khéng lang nghe gi hét quyvét dinh trudc la du bén
kia ¢6 n6i gi chang nia cing khong thé lam ban ha thap
hodc nang cao giéi han cudi cung de.

Giéi han cudi cung cting ngan chin oc tudng tuong.
Né lam giam éc sang kién vé mét giai phap khéo léo. c6 thé
hoa hop nhing lgi ich khac biét theo cach 9o Igh cho ¢a ha
bén. Hau hét cac cude thuong luong c6 hon mot giai phap.
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Thay vi ban can nha ban dang ¢ chi voi g1a 160 ngan dola,
ban co thé dat 1g4 ich cua minh tét hon bang cach thuian gia
135 ngan déla voi-diéu kién khéng cho ban lai. cham tha
gian chuyén nha, duge quyén su dung nha kho dé tra do
trong hai nam va phuong An mua lai 2 acre (0.8ha} bai ¢d.
Néu ban chi khang khang voi gioi han cudt cung ban sé
khong tham dé dugec mot phuong an nhy vay. Gigi han cubi
cong - do ban chat cing nhéac cia né - chic chan 1A qua cung
nhéc.

Hon nua, giei han cudi cung thuong duge dinh ra qua
cao gia su ban cung ngédi an sang vai gia dinh dé quyét dinh
gia thap nhat ban chap nhan duoc dé han nha. Mot ngudi
trong nha dé xuat 100 ngan dola. Ngua khac dap lai "t
nhat ta phat doir 140 ngan” nguoi thu ba gop lon "Nha minh
ma chi 140 ngan thai a? Co khac g1 mat cap! Nha minh phai
duge it nhat 200 ngan dola”™. Thu ho ai ngdi d6 lai phan doi
vi ho biét minh sé duoc nhiéu hon néu gia cao hon? Sau khi
quyét dinh, tht mot o han cudi cung kiéu nay sé khé ma
thay d6i duge va c6 thé ngan khong dé ban ban nha khi ¢
thoi co. Trong nhirng trugng hop khace tht giéi han cudl cang
lai qua thap; néu ban vd gia thap nhu thé, tha ban che thué
con duge kha tién hon.

Tom lai, mac du mét goi han cudi cing co thé giap
ban khang chap nhan mot giar phap rat to1 té, nd lar gram
sie sang Lao cua ban va ngan ban déng v voi mdt gia phap
sé la sang suot néu duge chap thuan. Con %6 duoe lua chon
mot cach vi doan khang phai la thuoc do déu ban ca the
chap nhan.

Phai chang ¢6 giai phap thay thé cho gion hun cudi
cimg? Lagu co thude do nao cho nhing thoa thuan vira ngan
khong dé ban chap nhan thoa thuan ban can bac beé vua
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khong cho ban cu tuyét théa thuan ban can chap nhan hay
khang? Co day!

Hay biét ré6 BATNA cua minh

Khi mét gia dinh dang quyét dinh ga toi thiéu cho
can nha cia minh, cau héi dung can dua ra khong phai Ia ho
"ean” phai dat duge g1 ma la ho sé lam g néu sau mot tho
gian van khong ban duoc nha. Liéu ho ¢ nén gia mai gia dé
khong? Ho co nén cho thué, dap nha di va bign néd thanh bai
a5 xe, cho ai d6 ¢ day ma khong phai tra tién thué véi didu
kién ho quét voi can nha hay thé nao? Giai phap nao hap
din nhat sau khi xét hét moi diéu? Giai phap do so sanh véi
gia cao nhat da ¢ nguol tra thi sao? Co thé la mot trong cac
gia phap do sé hap déan hon la chi ban nha voi gia 160 ngan
dola. Mac khac, ban nha chi vé gia 124 ngan dbdla co khi con
t5t hon la gitt mai no. Hau nhu khong bao gio gigi han cudi
cung duge chon lua mot cach vi doan lai thye su phan anh
lgi 1ch cua gia dinh.

Ly do ban di thuong leong la nham tao ra cai tot hon
két qua minh co néu khong thuong hrong. Do la car gm? The
nao 1a BATNA (giai phap 1at nhat cua ta cho moét thoa thuan
dang dam phan?? Do la chuan mue dé do moi thoa thuan
duoc dé nghi. 1o la tiéu chuan duy nhat ¢ thé ngan khong
dé ban chap nhan nhung déu khoan qua bat lot va khong
cho ban bac be cac diéu khoan can chap nhan vi thudc vé loi
ich cua ban.

BATNA cua ban khong chi la thuoc do tot hon ma con
¢6 loi the ta du linh hoat dé cho phép ta tham thinh cac giai
phap thoang dat khac. Thay vi gat bo moi g1 phap khong
dap ung o han cud) cung cua ban. ban c¢o the so sanh mot
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dé xuit voi BATNA cua ban dé xem né ¢6 thé thoa man tot
hon Igi ich cua ban khéng?

Nhing bit tric ctita mdt BATNA khéng duoc biét
dén,

Néu ban chira nghi k¥ xem minh s& lam gi nédu khong
dat duge théa thuidn thi ban sé thuong lugng mét cach mu
quang. Chang han, ban cé thé qua lac quan cho rang minh
¢d nhiéu lua chon khac: ¢é6 nha khac dé ban, nhing ngudi
khac mua chiéc xe c¢ii ciia ban, nhiang tho éng nude khac,
cac nghé khac d¢ lam, nhing tay ban buén khée van van...
Ngay ca khi giai phap thay thé cia ban da duec xac dinh,
ban vin qua lac quan vé nhiing hau qua cia chuyén khong
dat théa thuan. Ban cé thé khéng danh gia hét sy tram
trong cua vu kién cio, cude ly hén con nhiéu tranh cai, vu
dinh ¢éng, cudc chay dua vi trang hay chién tranh.

Mot sai 1am thuong mac vé mat tam ly 1a ban gop lai
xem xét cac giai phap thay thé cua minh, Cé thé ban tu né
véh minh ring néu ta khéng dat théa thuan vé muc laong
cho céng viéc nay thi luc nao ta ciing co thé dén California,
hay xuéng phia Nam, hoic quay vé truong hoc, hodce viét
van, hay lam viéc ¢ trang trai, song ¢ Paris hay lam @1 d6
mita. Trong tham tam, ban dudng nhu sé thay tdng hop tat
¢4 nhung phuong an do hap dan hon 1a lam viée von mét
mite lwong nao day cho mét céng viée cu thé nao day. Cai
khé 1a ban khéng thé cé tat cd cac phuong an gop lai nhu
thé duge; néu ban khéng dat duoe théoa thuan, ban sé phai
chon chi mdt phuong an ma thoi.

Tuy nhién. trong hau hét cac trudong hop, mdi nguy
lon hon 1a ban qud gan minh véi viée phai dat cho duge théa
thuan. Khong thiét lap duoc giai phap thay thé nao dé giai
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quyét van dé dang duge thuong lugng, ban bi quan mét cach
vo 1§ vé hau qua sé dén néu thuong hugng tan va.

Du rang hiéu rd BATNA cua ban la rat ¢o gia tri, song
ban van co thé do du khi tham dé cac giai phap thay thé.
Ban hy vong ngu& nay hoiic ngudi sau sé tra gia nha ban
cao hon. Ban tranh déi mat vén van deé sé lam gi néu khong
_dat duoc thoa thuan, Ban c6 thé ty nhu: Cit dam phan da,
xem tinh hinh thé& nae. Néu khang dugc thi ta sé nghi xem
lam g1 tiép”. Nhung néu ban muén tién hanh thuong luong
mét cach sang sudt ban phai cé it nhat mét 161 gidi dap cho
van dé. Day la van dé vo cang quan trong, Viéc ban cé dong
¥ hay khéng trong cudc thuong lugng hoan toan phu thuéc
vao suc hap dan cua gidi phap thay thé tét nhat sén cé.

Tao ra mét vat can bao

Mac du BATNA cia ban la thude do thuc su ban dung
dé danh gia mét théa thuan, ban van mudn c¢é6 mot cach thu
khac. Dé sém bao dong cho ban biét rang néi dung cua ban
théa thuan nay bat dau c6 nguy co Ia tro nén qua do, ban
nén dung & mot thoéa thuan du chua hoan hao nhung van
kha hon BATNA cia ban. Trude khi chap nhan mdt thoa
thuan nae kém hen théa thuan ca goi dang lam vat can bao
nay thi ban nén tam nghi va kiém tra lai tinh hinh. Giéng
nhu gidi han cuéi cung, vat can bao nay cé thé gigi han
quyén cua nguén dai dién kiéu "Dung ban dusi gia 158 ngan
déla, gia t6i da tra coéng vai tién lai, néu hoac chua ni
chuyén véi toi”. i

Vat c¢an bao sé tao cho ban mdt khoang trong du tra.
Néu sau khi dat dén tiéu chuan ma vat can bao cia ban
dinh ra viéc ban cho goi mot nguéi trung gian toi ¢6 nghia la
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ban van con co mot s viéc dé cung lam véi anh ta. Ban van
con chéd ma xoay chuyén.

Tan dung téi da nhiang gi ban cé

Tu bao vé minh trudc mot thoa thuan toi té 1a mét
chuyén, tan dung nhung gi ban co nhim tao ra mot thoa
thuan tét dep lai 1a chuyén khsac. Ban lam viéc nay nhu thé
nao? Mot 1an nira, cau tra lot nam trong BATNA cua ban.

BATNA ciia ban cang tét thi ban cang manh

Moi ngudi nghi rang suc manh trong thuong lugng
duoc quyét dinh béi cac ngudn lue nhy gidu co, quan hé
chinh tri, suc khoe, ban be va tiém lye quan su. Trén thuc
té, suec manh tuong doi trong thuong lugng cua hai bén phu
thude trude tién vao viéc phuong an khong dat thoa thuan
6 muic 36 hap din thé nao dai vai moi bén.

Hay xét chuyén mjt vi khach du lich giau cé mudn
mua vé gia ré mot cai binh bé bang dong thau tai mét nha
ga xe lua ¢ Bombay. Nguoi ban co thé la nghio kho song ong
ta lai hiéu biét vé thi truong. Néu khong ban cai binh cho vi
khach du lich nay. ong ta ¢6 thé ban cho nguon khac. Theo
kinh nghiém ban than, éng ta du doan duoc khi nae co thé
ban né di va voi ga bao nhiéu. Vi khach du lich cé thé giau
va "manh” song trong cudc thuong luong nay ong ta la ngun
véu thé néu ong ta khong biét cai binh d6 ang chunyg dang
gia bao nhidu va tim duoc cai binh tueng tu & cho khac co
khé lam khéng. Hau nhu chac chén 6ng ta hoac sé bi mat co
héi mua cai binh nhu vay hoac seé phai tra gia qua cao. Su
giau co cua vi khach du tich chang tang duge chut nao sifc
manh trong thuong lugng cia ong ta. (’6 thé not. no con fam
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véu kha nang ong ta mua duge cai binh vai ga ré. Dé bien
SUF girlu‘i ¢6 do thanh sae manh trong thuong lugng, vi khach
du lich & phai bo tién ra dé hoi gia wma minh co thé tra dé
mua mot cai binh déng tuong tu hoae dep hon ¢ no khac.

Hav nghi d6i chut vé chuvén ban cam thay thé nao
khi di vao cudc phong van xin viéc ma khong c6 ché nae
khac xin nira - chi co su bat trac dan duong cho ban, Hay
nghi xem cudc tro chuvén vé mire luvong sé ra sao va so sanh
no voi cam gac ban co khy dén dé voi hav dé nghi vé viée lam
khac. Cude thuong luguy vé tuong sé dién va nhu thé nae?
Su khac nhau 1a ¢ theé manh.

Digu g dung vor cude thuong lugny Ga cac ca nhan
cang dung vol cac cude dam phan giia cac td chuae. Suc
manh tuong déi trong thuong lugng cus mét co ¢ cong
nghép lon vér médt thanh phé nhé ¢é tanye (hué danh vao
nha may duve quyét dinh khéng phai bm ngan sach hay
quan hé chinh tr cua tang bén ma la gia phap thay thé tot
nhat cua moi Len. Tar mot thanh phé nho no. thanh phé tién
hanh dam phan véi mot cong ty ¢ nha mayv ngav & ngom 6
cia minh. Thanh phd muén nang khoan tra "thién chi” 1a
300 ngan dsla/nam ma cong Ly van tra lén mue 2.3 triéu
dota/nam. Lam thé nao?

Thanh pho inét ré minh sé lam g néu khéng dat duoc
thoa thuan: né sé& mg réng pham vi thanh phé dé dua nha
may vae "néi thanh" va danh thué theo muc "nédi thanh” la
khoang 2.5 trica dala/nam. Coengs ty budc mainh phar g nha
may: song khong dé ra giai phap nao dé dat thoa thuan.
Thaoat. nhin cong ty duong nhu rat manh. No tao viéc fam
cho hau hot dan ching trony thanh phd dang khon dén vé
kinh té, dong cua hoac bat do nha may & cho khac «é
phuong har nang né cho thanh phé. Thém mia. khoan thue
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cong ty dang nép gop phan vao tra luong cho cac vi lanh dao
thanh phé dang muén nhiéu tién hon nua. Tuy vay, tat ca
nhimg didu dé, vi ching khéng duge dua vas mot BATNA
tot, da chang duge tich su gi. Co mét BATNA hap dan,
thanh phé nhé co nhiéu kha nang tac déng to két qua dam
phan hon 1a mot trong nhing cong ty 1on nhat thé gioi ¢o
thé lam duoc.

Thi&t lap BATNA cia ban

Tham do tich cure xem ta sé lam gi néu khang dat thoa
thuan cé thé tang suc ban rat nhiéu. Cac giai phap thay thé
hap dan khong c¢é san che ban: ban phai tac nén chung. Viée
tao nén cac BATNA can ba hoat dong sau day: 1/ Lap danh
sach cac hanh déng cua ta néu khong dat duge thoa thuan,
9/ Hoan chinh thém mot so y tuong cé6 kha ning va bién
ching thanh cac giai phap thue té; 3/ Chen thi mét phucng
an c6 ve tét nhat.

Hoat déng dau tién co tinh sang tao, Néu dén cudi
thang. cong ty deichéng lam ta théa man vé dé nghi viéc lam
vé#i ho. ban sé lam gi? Nhan viéc véi cong ty Y? Tim viéc &
thanh phé khac? Bat dau tu kinh doanh? Con g niza? Doi
véi mét té chire cong doan, cac giai phap thay thé cho mat
~ théa thuan dang dam phan co 1& gdm kéu goi dinh ¢dng, lam
vidc khang co hop dong. thong bao dinh c¢ong trudc 60 ngay,
dé nghi c6 ngudi trung gian va kéu goi cac cong doan vién
"lam viéc theo luat”.

Giai doan 2 1a hoan chinh thém nhung y Luong kha
nhat va bién chung thanh nhuing phuong an thue té. Néeu
ban nghi vé chuyén dén Chicago lam viéc hay ¢b gang én ¥
tuéng dé thanh it nhat mét dé nghi vé viéc lam cu thé o day.
Cé 1o 36 nghi vé viéc lam tai Chicago trong tay ré1 (hoac
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ngay ¢a néu biét ban khong thé cé 161 dé nghi nao nhu vay).
ban sé chuan bi k¥ hon cho vidge nhan dinh cac gia tri cua
cong viée tar New York, Trong khi cong doan dang dam
phan, nén bién ¥y tudng cho got mdt ngudi trung gian té
hoac ¥ dinh dinh céng thanh cac ban phiac thio vé quvét
dinh hanh déng cu thé sin sang duge thue hién. Chang han,
cong doan co the tién hanh Lé phiéu gita thanh vién vé kén
go1 mat cude dinh cong néu khéng dat duoce gial phap trude
khi hop dang hét han.

Budc cudi cung trong thiét lap BATNA la chon mét
phuong an tot nhat. Neu ban khéng dat duogce thoa thuan
trong thuong luong, ban sé theo dudi phuong an thuc té
nao?

Sau khi lam nhu trén, ban ¢é trong tay mot BATNA.
Hay danh gia mei y kién chong lai né. BATNA cua ban cang
tot thi kha niang ban cai thién cac dieu khoan cua thoa
thuan qua dam phan cang nhiéu. Biét dugc minh sé lam gi
néu dam nhan khang dan toi thoa thuan sé lam ban cam
thav tur tin hon trong qua trinh dam phan. Dam phan sé dé
bi pha v& hon néu ban biét ninh sé & té dau. Ban cang san
sang pha v& dam phan, ban cang manh hon khi trinh bay
cac lgi ich cua minh cing nhu co s cda thoa thuan theo ¥
cua ban.

Long mong mudn bac 16 BATNA cua ban cho bén kia
nét phu thude vao nhan dinh cia ban vé tu duy cua phia
bén kia. Neu BATNA cda ban cuc kv hap dan - néu cé mot.
khach hang khac ¢ho o phang bén canh - tha loi ich cua ban
la cho phia bén kia biét diéu dé. Néu ho cho rang ban thiéu
‘giai phap thay thé tét trong khi trén thue té han c6 né th
ban nén tim cach cho ho iét ngay, Tuy nhién, néu mar phap
thay thé tat nhat cia ban doy véi mat thoa thuan qua dam
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phan déi voi ban téi hon la ho nghi thi Liél 16 né sé 1am ban
suy yvéu di chu khong manh lén.

Xem x¢t BATNA cua phia bén kia

Ban cing nén tinh dén cac gai phap thay thé dai vin
mét théa thuan qua dam phan ma phia bén kia co duoc. Ho
o thé lac quan v Iy vé nhang diéu ho ¢6 thé lam néu khong
dat duoc thoa thuan. Ce Ié ho co mét y Luong lo mo rang ho
¢6 rat nhiéu phuong an va chiu tac dong cua téng cac
phuong an do.

Ban cang biét vé phuong an cua ho thy ban cang duge
chuan bi k¥ hon dé vao thuong lueng. Biét cac giai phap cua
ho - ban ¢6 thé du dodn mot cach thuc & vé nhiing diéu co
thé trong doi ti cude thuong huong dé. Néu ho danh @a qua
cao BATNA cua ho ban nén lam ho bot ky vong di.

BATNA cua ho co thé tot cho ho hou bat ky giai phap
cong bang nao ma ban co thé nghi ra. Gia su ban la mot
nhom ngudi lo ling vé hov ga doc thoat ra tu mét nha may
dien dang duoe xay dung. BATNA cua cong ty dién la hoac
1o tit moi 101 phan déi cua ban hoac A& cho ban cu viée né
trong khi ho hoan thanh xay dung nha may. Dé he phai xem
xét nghiém tic nhang lo lang cua ban, co thé ban pha phat
don kién ho dé tim cach ngan chan mav phep xay dung cua
ho. Néi cach khac, néu BATNA cia ho rat tét. ho khang he
thay can pha thuong Jugng ¢, thr hay xem xem bun co the
lam g dé thay dét no.

Néu har bin déu co BATNA hap dan thy két qua tot
nhat cho cude thuong laong - cho ca hai - 14 khang dv dén
théa thuan. Trony nhung tinh huong nhu vay, cuge thuong
legng thanh cong la cude thuong luong trong do ban va ho
phat hién ra mét cach than @ va huu higu rang cach ot
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nhat dé phuc vu cho nhung lgi ich cia méi bén 1a nén di tim
& mot chd khac va dimg ¢d dat thoa thuan nia,

Khi phia bén kia manh

Neéu phia bén kia ¢6 sung dai bac thh ban sé khong
muén bién thueng luong thanh cudc do sung. Ho cang manh
hon ban vé kinh té hoac vat lue thi ban cang duoc loi nhiéu
nhé thuong luong mot cach biét diéu. Theo npghia ho ¢ co
bap con ban c6 nguvén tie, ban cang lam cho nguyén tac
déng vai tré nhidu hon thy tinh hinh cia ban cang tot hon.

Co BATNA tot co thé giup ban thuoug lugng mét cach
biét diéu. Ban ¢6 thé bién nhitng nguén lue ban ¢6 thanh suc
manh hdu hiéu trong thuong luong thing qua tao lap va
hoan thién BATNA cua ban. Ban hay ung dung kién thuc,
thai mian, tién bac, con ngudi, cac md lién hé va 6c nhanh
tri vao viéc tao ra giai phap tét nhat cho ban. ma khdng can
su dong tinh cua béun kia. Ban cang dé dang va thoeai mai cit
bo mbt cude thuong lugng thi khi nang anh hudong cua ban
dén két qua cude thuany leong do cang lon.

Nhu vay, tao lap BATNA khong chi tao kha nang che
han xac dinh thoéa thuan téi thigu co thé chap thuan duoe
ma con tang kha nang ¢ thién théa thuan do cho tot hon,
Tao lap BATNA co 1é la con dudmg hanh dong hiu hicu nhat
ban co thé & theo khy duong dau vai npuen thuaeng luong €o
ve la manh hon,



Chuong 7

Ta sé lam gi néu ho
khong tham gia tro choi?

(St dung phuong phap thuong luong
nhu dao) '

Néi vé cac lgi ich, phuong an va cac tiéu chuén ¢ thé
12 mot tro choi khon ngoan, hidu qua va than ai, nhung ta sé
lam g1 néu phia bén kia khéng cho troé d6? Khi ban ¢6 thao
luan vé lgi ich, tht ho tuyen bé quan diém cua ho véi gigng
danh thép. Ban ¢6 thé lo tim che ra cac théa thuan nham tao
161 da cac moi loi cho ca hai ben. Ho c¢6 thé cong kich cac dé
nghi cua ban va chi tim cach vo that nhién lgi vé cho riéng
nunh. Ban xem xét van dé theo nd dung cua no con ho cong
kich ban. Ban ¢d thé lam gi dé ho quay tu mac ca 1ap truong
sang dam phan theo ndi dung van dé?

Co ba cach co ban dé tap trung vao thao luan ndi
dung, cach dau tién tap trung vao diéu ban co thé lam.
Chinh ban ¢6 thé tap trung vae ndi dung chu khong phai la
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lap truong. Phuong phip nay, va 1a chui dé cia cuén sach
nay, ¢6 tinh lan truvén: né me rong cua cho trién vong
thanh cong cia nhing nguéi chiu néi vé cac loi ich, phuong
an va tiéu chuan. Thue t&, ban c¢6 thé d6i tro bing mét cach
donm gian 1a choi tro méi,

Néu cach d6 chua hiéu nghiém va ho van s dung tré
mie ca lap truong, ban ¢d thé tim cach van dung chién luge
thit hai 1a tap trung vao viéc ho 6 thé lam gi. Cach nay gwap
ban chéng lai cac budc di co ban trong viéc mac ca lap
truong bang cach hudng d6i phuong cha j tén cac né1 dung
Chién Juge nay chiung té1 goi 1a phuong phap thuong luong
theo v6 nhu dao hay thueng lueng nhu dao.

Cach thut ba la tap trung vao diéu bén thy ba cé thé
lam. Néu c¢a thuong lvong ¢é nguyén tic lan thuong lugng
nhu dao khang lam gi duge ho thi hay xét dén viée maoi thém
bén thit ba duoc dae tao dé thao luan vé cac loi ich, phuong
an va tiéu chudn, Co 18 cong cu déc hue nhat ma bén thi 3 cé
thé dung trong nd luc nay 1a thu tuc hoa giai nhat ban.

Cach thit nhat, dam phan cé nguyén tic - da duoc ban
ton. Thuong luwong nhu dae va thu tue nhat ban sé duoc thae
luan trong chuong nay. Chuong nay két thue bang mot cudc
héi thoar dua trén cudc thuong lugng thuc té gitra nguoi
thué nha va npuon chu nha minh hoa chi tiét cach ban cé thé
thuyét phuc mét bén rat mién cuéng cang tham gia tro che
véi ban, st dung phoi hop dam phan cé nguyén tic va
thuong luong nhu dao.

Thuong luong nhu dao

Néu bén kia tuyén bo maot lap truong cang ran, ban co
thé mudn chi trich va bac bé no. Néu ho chi trich dé nghi
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cia ban, ban 1ai muén bao vé va bam chat lay né. Néu ho
¢dng kich ban, ban muén tu bao vé va phan kich ho. Tém lai,
néu ho ép ban, ban ciing ¢6 xu huéng phan ung lai nhu thé.

Tuy nhién, néu ban lam nhu vay, ban sé roi vao tro
choi mic ca 1ap truimg. Bac bé 1ap trutmg cia heo chi lam ho
ket vao d6 hon. Baoc vé d4é xuat cia ban chi lam ban ket vao
lap truomg cia minh. Hon nwa, tu bao vé sé lam chéch
huéng thuong lugng sang cude xung dot vé ca tinh. Ban sé
thay minh roi vao vong luin quén la cong kich va tu bao vé
va ban sé phi théi gian va sic luc vaoe chuyén xb di day lai
vd ich.

Néu thic bach khang an thua thi lam gi méi cé higu
qu4? Lam thé nao d¢ ban ngén chan dugce cai vong phan ung
luan quéan néi trén? Ding cé phan kich. Khi ho khing dinh
lap truomg cia hg, ding bac bé ching. Khi ho edng kich ¥
kién cia ban, ding bao vé ching. Hiay pha v& cai vong Juan
quin dang ghét bang cich khong phang ung l1ai. Thay vi
phan cong hay trank d~n cang kich cia ho va kéo nd hudng
viio van dé. Giong nhy trong mbn vé phuong Dang la Giudd
va Nhu dao, ngudi ta tranh déi suc ma st dung ky thuat né
sang bén va huéng sic cia d& phuong phue vu mue dich
ciia minh. Thay vi chéng lai lue cia ho, chuyén né vao viée
tham do cac Yoi ich, tao ra nhing phan ung dé cung dat muc
dich va tim kiém cac tidu chuan doc lap.

"Thuong luong Nhu dao" hiru hiéu nhu thé nae khi ap
dung? Lam thé nao ban né tranh su cong kich cua ho va
huémg né vao vin dé?

Néi mét cach khai quat, "su cdng kich” cua ho se Zom
ba viéc: khéng dinh manh mé lap truimg cia he, cong kich
cac ¥ kién cua ban va céng kich ban. Chung ta hiy xem mot
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nha thuong luong ¢6 nguyén tac ¢é thé xi Iy moi tinh hudng
nay nhu thé nao. :

Khéng cong kich lap truomg cua ho ma nhin vao
dang sau néd '

Khi phia bén kia dua ra lap truéng cda ho, khéng bac
bo cing khong chap nhan né. Cor 46 nhu mét phuong an.
Tim hiéu nhing lov ich ding sau n6, tim ra cac nguyén tic
phan anh trong 1ap truong do6 va tim cach cai tién né.

Gia su ban thay mat hiép hoi giao vien dinh cong ddi
tang hrong va coi tud tac 1a tigu chuan duy nhat cho viéc sa
thai. Ban giam hiéu da dé nghi tang 1000 déla cho tat ca
moi ngudi cong véi viee duy tri quyén don phuong quyét
dinh nguo bi sa thai. Hay nghién cuu lap trudong cua ho,
tim nhuang loi ich an sau dugi bé mat. "Cé nhing g lién
quan vgi viec danh doi ngan sach khi nang bang luong 1én
hon 1 ngan déla?" "Tai sao cac ong thay cdn phai kiém soat
hoan tean viéc sa thai?”,

G4 thiét la moi lap truong cia ho déu thue sy nham
gidi quyét nhitng méi quan tam co ban ctia moi bén; hiy héi
xem ho dinh giai quyét van dé hién tai nhu thé nao. Hay con
lap truong cdia hg la mét phuong an va kiém tra mét cich
khach quan néi dung cia né xem né dap ing lgi ich moi bén
dén dau hoic cé thé cai thién duge dé dap ung loi ich cac bén
hay khéng. "Lam thé nao khean tién 1000 dbla ting thém
cho tat ca moi ngudi ¢o thé g cho muc lugng cia trudng ta
¢6 tinh canh tranh véi lwong giso vién cac truong khac trong
khu vue va nho vay bao dam cac hoe sinh sé ¢4 grao vién
gioi?" “Lam sao cac dng 6 thé théa man cac giao vién la cach
danh gia 46 sa thai nguoi cia cac ong la cong bang? Ching
161 tin rang ca nhan éng co thé cong bang, nhung néu dng ra
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di thi sao? Lam sao chung té1 co thé d8 cude song cua minh
va gia dinh minh phu thuoc vao mét quyét dinh ¢ thé 1a vu
doan duoc?” hay tun cho ra va thao luan vé nhung nguyén
the dn sau lap truong cda phia bén kia. "Lap luan nae bao
dam viéc tang 1000 déla 1a khoan hop 1¥? Cé phai no dugc
quvit dinh theo mife cac truong khac tra hay la theo muec
cac mian vién cé trinh dé tuong duong duoc hudng?” "Ong co
tin rang cac giao vién it kinh nghiém nhat trong thanh pho
phat bi sa thai trudc tién hay }a nhitng giao vién nhiéu kinh
nghiém nhat, nhung ngudi - di nhién co ltong cao hon?”

Dé huéng chit y cia ho véao viéc hoan chinh thém céac
phuong an da co, hay thao luan véi ho mét cach 1y thuyét vé
didu c6 thé xay ra néu mat trong nhung lap truong cua ho
duoge chap nhan. Nam 1970, mét luat su My ¢ dip phong
vin Tong thong Nasser cua Ai Cap vé cude xung dot Al Cap
- fsraen. Ong ta hoi Nasser:

. "Ngai muén Golda Meir lam o7

- Rut quan' - Nasser dap.

- Rut quan a? -Luat su hoi.

- Rut hoan toan khoi lanh tho A Rap! .

. Ma khong thoéa thuan gi? Ma cac ngai khong cho ho
cai g17 - Luat su kinh ngac hoi,

- Khéng gt hét. D6 1a lanh thé cuia chung toi. Ba ta
phai cam két rat quan, Nasser dap lai.

- Thé diéu g sé xay ra cho Golda Meir néu sang mai
ba ay xuat hién trén da truvén hinh va truyén thanh
[xraen va tuyén bd: “Thay mat cho nhan dan Ixraen, téi xin
hita sé rut hoan toan khoy viang lanh thé chiém dong nam
1967: Sinai, Gaza. bo tay song Gioocdan, Jerusalem, cao
nguyén Golan. VA téi xin bao cho cac ban biét, té khong hé
¢6 cam két nao cua nguon A Rap ca...? - Luat su hey.
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Nasser cuéi pha lén: "Thé thi bi ta sé gay to!".

C6 1é nho hiéu 16 phuong an phi thue t& ma Ai Cap dé
nghi véi Ixraen nén sau do Nasser tuyén bé san sang chap
nhan ngung bin cho cudc chién tranh tiéu hao sinh hyc.

bung bao vé cac y kié€n ciia ban, hay dé nghi bén
kia g6p ¥ va khuyén ban

Khi thuong lugng ngudi ta tén nhiéu thoi gian dé chi
trich phé phan. Thay vi chong tra nhong & phé phan cua
bén kia, hay de nghi ho phé phan ban. Thay vi yéu cau ho
chap nhan hoac bac bé mét y kién, hay hoi xem ho thay né
co @ sai. "Muce luong nay van khéng tinh dén mot sé diéu
lam 6ng lo ngai phai khang?". Kiém tra nhing nhan xét pha
dinh cia ho nham tim ra nhing lgi ich an ding sau nhan
xét 46 ma ho khéng noi va nhim hoan chinh thém y kién
cia ban ta quan diém cua ho. Lam viée lai véi nhing v
tudng cua minh dud anh sang cua nhitng g ban tigp thu
duge tir phua bén kia va nho vay bién nhiing Ién phé phan ta
mot trd ngal trong qua trinh dat toi thea thuan thanh mot
b phan khéng thé thiéu cia qua trinh dé. "Néu téi hiéu
dung, tic 1a ong muén néi éng khaong thé tang lueng cho tat
ca 750 gido vién lén mite trén mot ngan déla. Thé néu chung
toi chap nhan diéu dé vén quy dinh la bat ky khoan tién nao
thaa ra do khong phai thué nhiéu tdi 750 giao vién day sé
duge 1ay 1am tién thuéng hang thang cho cac giao vién dang
day & day thi sao?

Mgt cach nwa dé huémg nhung loi phé phan di theo
huéng xay dung la dac nguge tinh thé va xin ho 1o khuyén,
Hoi xem ho sé lam gi néu ho ¢ dia vi cia ban. "Néu cong an
viée lam cua ong bi de doa thi ong sé lam ¢1? Nhing thanh
vién cong doan chung téi cam thay khéong yén tam vé cong
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viégc va thay that veng vi 56 tién ngay cang it, ho dang ban
v&i nhau bau mét céng doan cod tinh chién dau thay mat cho
he. Néu éng lanh dao ho giao vién thi dng xu sU T4 Sao day?
Nhu vay ban dua ho t&i ché duong dau vé mot mra van dé
cda ban. Bang cach d6, ho c¢6 thé tao ra mot giai phap dap
&ng nhing lo Jang cda ban. “( day, mét phan cua van dela

“gac giao vién cam thay khong cé ai nghe ho ca. Liéu co ich
khéng néu ta cd nhing cudc gap thuong ky dé giao vién gap
g¥ Ban giam hiéu?.

Chuyén cong kich nhim vao ban thanh cudc tan
cong giai quyét vin dé. Khi phia bén kia cong kich ca
nhan ban - chuyén nay thudng x4y ra - hay kim nén mong
muén tu bao vé minh hodc tan cong ho. Thay vao do, hay
ngdi yén va dé cho ho xa bét hoi. Lang nghe ho, ching 6
ban hiéu diéu ho trinh bay va khi ho néi xong, hay dat vin
44 1ai, coi sy cdong kich cuia ho nham vao ban la cude tan
cong vao vdn de. "Khi ong néi dinh cong cho thay ching o1
khéng them dé y t&i tré em, to1 hiéu ong lo lang cho viéc giao
duc tré em. Téi muén o6ng biét rang ching toi cung c6 méi lo
nhu vay: Dé la con em va 14 hoc sinh cia ching tél. Chung
 tsi mudn cham dut dinh cong dé chiing toi co thé quay lai
day dé chung. Lam thé nao chung ta dat duge thoa thuan
cang nhanh cang tot bay gia?".

_Hay dat chu hoi va ngumg mét lat. Nhing nguoi
thuong Jugng Nhu dao sit dung hai cong ¢cu chinh. Thit nhét
la s dung cau hoi thay tho cac cau khéng dinh. Cac cau
k_hfmg dinh chi kéo theo su khang cy trong ki cau hoi
mang lai cau tra 10i. Cau héi cho phép phia bén kia trinh
bay ¥ cia ho va dé cho ban higu ho. Cau hoi dat ra thach
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thire va c6 thé duoc su dung dé dua phia bén kia dén chd d4i
mat véi van dé. Cau héi khang tao ra cho ho cac mue tidu
tan céng cing nhu lap trudng dé ho cong kich. Cau héi
khéng chi trich ai, ma chi lam van dé sang rd. "Ong ¢6 nghi
rang tot hon 1a 4é cho cac gido vien hop tac dué hinh thae
néu 46 dé hg cam thav ho dang tham gia vao hoac tich cuc
bac di mdt v kién ho cho ja ép udéng ho va khong dém xia g
toh nhiang mé quan ngai cua ho?".

Gig i lang la mat trong nhing vi khi lgi hai nhat.
Hay si dung no. Néu ho c¢6 mot dé nghi vo 1y hoac ot cong
kich theo ban 1a vé can e thi cach tét nhat 1a ngdi im khéng
nd1 cAu NAO.

Néu ban hoi ho mét cau nghiém chinh ma ho van chua
tra ki day dd, hay cho doi. Nguéi ta thuong cam thay bt
dut vt sirim dang, nhat [a néu ho cam thay nge vue vé néi
duny nhimg ¢ minh vira trinh bay. Chang han, néu mét dai
dvén jrian vien hou "Tai sao giae vién lay khong duge gop ¥ vé
chinh sach <a thai?”. Ong truong ban giam hiéu ¢6 thé thay
hing tung: “Sa thai hoan toan la chuyén quan ly thoi...
Dumg nhien mae vién co loi ich trong chinh sach thai,
shumg he thue ra khong phai 1a nguoi biét ré nhat ai 1a gido
vién gior,,, Hirm, o1 muén noéi la..."

Im lang thuong tao nén an tugng vé mdt bé tic ma
phis bén kia cam thay budc phat pha v bang cach tra lon
¢ay hor cia ban hoic dua ra dé xuat mé. Khi ban héi xong,
hav perung ot lat. Dung g& ho ra khei thé b bang cach héi
_ sray cau khac hoaic néi vai cau nhan xét. Mt so cude
huony Tuong <& hiru hiéu nhat khi ban khong néi g1 ca.
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Hay xem xét tha tuc nhat ban

Cé thé ban sé moi thém bén thi ba chi khi ban da ¢
hét site nham chuyén mac ¢ lap truong sang dam phan c6
nguyén thc ma van that bai. Van dé cda ban co thé duoge
minh hoa bang cau chuyén don gian vé thuong lugng gida
hai vo chong sap suia xay nha méi,

Nguoi vo nghi téi mot can nha hai tang co éng khoi va
mot cira s6 16i. Nguoi chong ap u mot ngdi nha hién dat kiéu
trang trai c6 can phong riéng dé lam viéc va mot garage vor
nhigu ché dé tra d6. Trong khi thuong lugng, ngud nay hoi
nguti kia mot s6 cau, nbu "Anh nghi thé nao vé phong
khach?" va "Co phai thuc em chi mudn xay nha theo ¥ em
khéng?". Qua trd 16 nhing cau héi nhu vay, hai ké hoach
riéng ré tro nén ngay cang trd nén co dinh, Méi nguin déu
dé nghi mét kién tric su chuan bi ban phac thao va sau do
la cac ké hoach chi tiét han, cang ngay cang bam chat lay
lap truong cia riéng minh. Dé dap lai doi héi cia vo 1a phat
linh hoat. ngudi chong dong y giam chiéu dai garage di
khoang 30 em. Dap lai thar d6 khang khang cua chong doi
nhan nhugng, ngui vo dong ¥ théi khong doi xay cai cho
phia sau ma ¢é ta né1 rang minh hic nae cung ao ude, nhung
thire ra khang hé co trong k& hoach cua co ta. Nguo nao
cing tranh luan dng ho ké hoach cua minh va chang lai ké
hoach kia. Trong qua trinh dé. tinh cam bi xuc pham va giao
tiép véi nhau tré nén kho khan. Khéng bén nao muén nhan
nhugng vi ¢é thé sé bi yéu cau nhan nhugng them nia:

Day 1la mat truong hop kinh dién cua mac ca lap
truong. Néu ban khong thé thay doi qua trinh nay bang viéc
tim kiém giai phap theo ndi dung van dé thi co thé bén thu
ba sé lam duge. Dé dang hon nhiang bén lién quan true tiép,
ngud trung gian co thé tach con ngudi khoi ban than van de
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va hudng cudc thae luan vao cac 1o ich va phuong an. Hon
m¥a, ngud nay thuong co thé de ra mot co so khach guan
khéng thién vi dé giai quyvét bat dong. Bén thu ba cung ¢o
thé tach viéc'séng tao khér qua trinh ta quyét dinh; lam
giam s6 quyvét dinh can thiét dé di t& thoa thuan, va giip
cho cac bén biét ho sé duge gi khi he quyét dinh. Day la mot
tién trinh nham che phép bén thu ba lam duoc Lat ca dieu dé
va duge goi la Thu tuc nhat bin,

Trong cudc thuong lugng vé thiét ké nha giza hai vg
chong trén, mot kién truc su ddc lap duge moi L& va duge
xem nhung ké hoach cuéi cung phan anh lap truong hién tai
cta chéng va vo. Khong phai bén tha ba nao cing xu su
sang suot. Chang han, npuai kién tric su ¢6 thé yéu cau cac
bén trinh bav ra lap truong cua ho, ép ho phai c6 hang loat
nhan nhuong va cang lam cho ho ¢6 nhu cau thuce bach vé
tinh cam la gan chat hon nia véi lap trugng cua ban than
ninh. Nhung mét kién tric su dung thu tuc nhat ban sé xu
su khac han. Thay vi hoi lap truémg cua cac bén, ong ta hoi
vé low 1ch cua ho, khong hot xem nguoi vo muédn cira so 1oi
cao to bang nae, ma hoéi tai sac ¢6 ta mudn co cua s0 nhu
thé. "Ciura ay dé lay anh sang mat tron budi sang hay budi
chién? Pé tu ngoay nhin vao hay ta trong nhin ra?” Ong ta
sé héy anh chong “Tai sao 6ng mudn co garage? Anh can trd
d6 dac @? Ong muén lam g trong phong rieng? Doc sach?
Xem ti vi? Tép ban bé? Ong sé dang phong khi nao? Ca
ngav? Vao ngay nghi cud tuan? Cac buéi t81? Va van van.

Nguoi kién truc su héi ro la minh khéng yéu cau
ngudi vo hay nguai chang phai bo lap trueng cia ho. Thay
vao 40, ong ta tim nhing kha ning dé co thé kién nghi vén
ho - ngay ca khi chua chac ong da dua ra duge kién nghi.
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Luc d6, éng ta chi ¢d tim hiéu moi théng tin ¢6 thé ndm duoc
vé nhu cau va lgi ich cia ngud vg cing nhu ngudi chéng.

Sau do, kién triuc su lap mét danh sach cae l¢i ich va
nhu cau cua cap vo chong (“anh nang mat troi buéi sang, 16
sud, chd doc sach dé chiu, mét phong lam quiay hang, kho
dung mAay queét tuyét va chiée 6td o vira”, va van van)h. Ong
ta héi tirng nguot ¥ kién vé danh sach nay va dé xuat hoan
chinh nd. Nhan nhuong 1i viée khé nhung phé phan thi dé.

Vai ngay sau, kién truc su quay lai véh ban v& nhap
mat bang: "Theo ca nhan t61. té1 khong hai long voi.ban vé
nay dau nhung trudc khi hoan chinh né, toi xin y kién gop ¥
cia ong ba". Ngudi chong co thé bao: Nao ta xem c¢6 gi sai
nao? A. co mol thy, phong tam qua xa phong ngu. Téi khong
¢ du chéd cat sach. Thé ¢on khach té1 nha ngi qua dém nghi
¢ dau?" Ngua vo cing duoe de nghi gop v cho ban phac thao
nay.

The gian sau, kiéln tric su quay lai vé ban vé that
hai, va xin lai ¥ kién gop v. "Toi da cé gang gia quyét van dé
phong tam va sach ciing nhu su dung phong lam viéc riéng
nay lam phong ngi du tri, Ong ba nghi thé nao?" Trong
thoi gian ban thiét ké thanh hinh, vo hoae chong sé dua ra
nhing van dé quan trong nhat d6i véi minh cha khéng phai
nhitng chi tiét 1at vat. Khong phai nhan nhugng gi, ngudai ve
chang han, mudn biét chac la kién tric su hoan toan hiéu
nhiing nhu cau cua chi ta. Khong ¢6 ban nga cia ai. ké ca
cda kién trac su, lai gan vor ban vé nhap, Tao nén su thoa
hiép vé lgi ich tot nhat co thé duge trong pham vi tai chinh
cho phép duoc tach khoi viée quyét dinh va khong gay méi lo
ngai sé cam két qua hap tap. Ca chong va vo khéng phai bo
lap truéng cia minh, nhung bay gio ho bén nhau, it nhat la
theo nghia béng, cung gop cho ¥ cac ban vé dang thanh hinh
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va gidp cho kién tric su chuan bj nhitng kién nghi sau nay
trao cho ho.

Va cau chuyén tiép dién nhu thé, qua ban vé thu ba,
thit tu va thiy nam, Cuéi cang, khi cam thay khang thé hoan
chinh thém duge nura, kién trde su now: "Day 1a ban vé tat
nhat cda tdi. To1 dd ¢ gang hoa hop cac 1oi ich cia éng ba
theo khd nang cao nhat. Nhiéu van dé téi giai quyét bang
cach sit dung cac gidi phap ky thuat va kién tric tiéu chudn,
cac t1ién 1é va kha nang nghe nghiép cia minh, Day, ban vé
day. Tav dé nghi ong ba chap nhan né".

“Hai vg chang bay git cht quyét dinh mét diéu: dong v
hoac khong, Khi quyét dinh, ho iét ré6 minh sé duge pi. Mat
cau tra ln dong v sé gop phan | kéo phia bén kia dong v
theo. Thu tuc nhat ban khong chi chuyvén tro chov khoi tro
maic ed lap truong ma con don gian hea rat nhiéu qua trinh
via sang tao phuong an via cung nhau quyét dinh chon
-mdt phuong an. '

Trong cac cude thueng lugng khae, av co.thé déng vai
tra nhu ngudi kién trac su? Ban o thé mé bén tha ba lam
trung gian. Hoac trong nhding cuéce thuong uong ¢d hon hai
bén thi bén thar ba tir nhién ¢6 thé la mot trong 56 nhiing
ngudi ¢6 lién quan, song loi ich cia anh ta chi yéu nam
trong viéc thue hién thoa thuan nhieu hon trong viéc dat
nhitng diéu khoan cu thé.

Trong nhiéu cudc thuong luong ngua dé ¢o thé 1a ban.
Vi dy, ban la ngudi ban hang cho mét nha may nhua dang
thuong haong mét don dat hang 1én vin mt khach hang san
xuit chai nhua. Khach hang nay ¢é thé muén cé6 mét loai
nhua dac biét cho minh nhung nha may ban dai dién lay do
du khong muén sua lai cac thiét bi cia mnh che phu hop
v don dat hang. Tién ban huéng phu thude nhiéu vao viéc
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thuc hién théa thuan gia khach hang cia ban va nguoi san
xudt hang hon 1a vao viéc dinh ra cac diéu khoan. Hoac ¢
thé ban la phu ta luat phap cho mét thugng nghi si, éng nay
quan tam nhiéu dén viéc lam sao cho mét du Inat phan b
tien duge thong qua hon la vige khoan tién phan bé do tri
gia 10 hay 11 triéu déla. Hoéic ban ¢ thé la ngudi quan 1y ¢
gang quyét dinh mét van dé ma hai ngudi tro Iy cda ban
thich hai cach tién hanh céng viéc khac nhau; ban quan tam
nhiéu hon dén viéc c6 quyét dinh dé cho ca hai nguoi déu
chap nhan so vét viée chon phuong an cta ai. Trong tung
truong hop néu trén, mac da ban 14 ngudi tham gia tich cuc
nhing loi ich cao nhat cia ban la dong vai tro trung gian va
sit dung thu tue nhat ban. Hay hoa gisi chinh xung dot cia
ban,

Co lé viée su dung thu tue nhat ban néi tiéng nhat la
cia My tai Trai David thang 9/1978 khi lam trung gian haa
giai gitra Ai Cap va Ixraen, My lang nghe ca hai phia, chuan
bi mot du thao ma khéng bén nao phai cam két, dé nghi gép
v va lam lai du thao nhiéu tan cho dén khi khong thé hoan
chinh thém ducgc nira. Sau 13 ngay va 23 ban du thao, My ¢o
mét van ban chuin bi dé dua ra. Khi Téng théng Carter dua
vian ban do, ca Ixraen va Ai Cap déu chap nhan. La mat k¥
thuat mang tinh chat co hoc nham han ché s6 lan quvét
dinh, giam tinh bat trac cua moi quvét dinh va ngan khong
dé cac bén ngay cang bam chit 12y Yap truong cua minh, thi
tuc nay diac biét hiu héu,

Thu tuc nhat ban hd tre rat nhiéu trong cac cuéc
thuong lugng song phuong c6 nhiéu trung gian. Né cing rat
quan trong cho cic cuéc dam phan da phuong Ion. Chang
han, 150 nugc khang thé thao luan mot cach xay dung ca
150 dé nghi khac nhau duge. Ho ciing khong thé dé nhan
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nhuong ciia ho 1& thuje vao nhan nhuong cua nguit khac.
Ho can mot cach nao dé d¢ don gian hoa qua trinh quyét
dinh. Thu tuc nhat ban dap ung duge muc tiéu nay.

Ban khong phai duge su dong v cua ai mén bt didu sy
dung thd tuc nhat ban. Chi viéc chuan bi mét dy thie va dé
nghi gép y. Mét lan nia, ban cé thé thay déi tré choi chi
bang cach bat diu choi tré méi. Ngay nhu néu phia bén kia
khéng muén dam phan true tiép véi ban thoae nguge lai),
bén tha ba co thé cam ban du thao do lan lwot dén timg bén.

Dua ho vao cudc choi: Truong hop giva
Jones Realty va Frank Turnbull

Vi du duoi day vé mot cude thuong lugng cé thue giva
dng chu nha va ngudi to1 thué sé cho ban mot khai niem vé
cach ban lam thé nao vdi mét bén khéng hao hitng tham gia
vao dam phan cé nguyén tic. Né cho ta thay viée ddi tro cho
bang cach choi tro méi ¢6 v nghia nhu thé nao.

Tém tét vu viée: Frank Turnbull thué 1 budng tro
cia Jones Realty vao thang Ba vén gia 300 dola‘thang. Dén
thang Bay khi anh va nguoi ban cung phong Paul muén
chuyén di, Turnbull mé biét rang can budng né cé bi kidm
soat vé gia thué, Theo luat, mia cho thué can budng do té da
chi la 233 ddla/thang - tiac 1a 1t hon 67 déla so vin ma anh da
tra.

Bue bgi vi phai tra qua cao. Turnbull dén gap ba Joies
vg ong chu nha dé thao luan vé van dé nav. Mo dau. ba
Jones to thai dé lanh nhat va thu dich. Bia ta tu cho la minh
ding va két toi Turnbull la vé on va dinh tong tién ba ta.
Tuy nhién, sau var cude thuong luong 16 thé, ba Jones donyg
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¥ hoan tra las tien cho Turnbull va anh ban cung phong.
Giong diéu cua ba cudi cing da than thién va c6 vé hai loi,

Trong suét vu viée, Turnbull d3 sit dung phuong phap
thuong hrong ¢6 nguvén tie. Duéi day la cac cudc trao déi
chon loc da dién ra trong cudc thueng lugng. Moi cude trao
d6i déu ¢ tit Ta mot cau no1 ma mdt nha thuong luong co
nguyén tac co thé dung trong nhing tinh hudng tuong tu.
Sau méai cude trao d6i 1a mét phan tich ly thuyét an ding
sau no va tac déng cua ly thuyét do.

"Hay sua cho tdi néu tot sai”

TURNBULL: Ba Jones, toi via moéi biét - xin ba sua
cho 161 néu tér khong ding - rang can budng chung téi ¢ ¢o
gih han gia thué. Ngudi ta bae chung 61 la gia thué t6i da
theo luat }a 233 dala‘thang. Thong tin d6 ¢6 ding khong a?

Phan tich. Diém ¢6t yéu cia dam phan cd nguyén tic
la ¢ ché LiEt réng mo véi cac nguyén tic va thuc té khach
quan. Bang cach xi ly thuc t& khach quan mét cach than
trong 1a coi nhu cb thé théng tin khéong chinh xac va dé nghi
ba Jones sia cho, Turnbull 42 dat cude dam thoai trén co s¢
hop Iy. Anh moi ba tham gia bing cach hoac dong ¥ véi thue
té duge néu ra hoac swa lai "thuc t&” do. D&i dau duge thao
ngdi nd. Néu Turnbull chi khdng dinh su thue 1a su thuc thi
ba Jones ¢o thé cam thay bi de doa va sé ¢6 that. Ba ta co thé
chéi bo thuc t&. Cudc dam phan co thé khang khoi dau ve
tinh than xay dung.

Néu Turnbull qua c6 nham lin, thy dé nghi trude bén
kia chinh lai théng tin sé dé chap uhan hon. Néi véi ba
Jones rang 46 la su that roi mos biést minh sa1, ¢6 thé lam
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anh mat thé dién. Tai t& hon, ba ta sau ddy ngd vuc tat ca
nhing gi anh noi va lam cho dam phan kho khan.

San long chap nhan sia sa va nghe nguéi khac
thuyét phuc minh 1a mjt tru cot trong chién luge dam phan
¢6 nguyén tic. Ban cé6 thé thuyét phuc bén kia c6 thai d¢
rong mé d6i v cac nguyén tac va thuc té khach quan ban
dua ra chi khi ban chung t6 minh cing c6 thai 46 tuong tu
d61 vin nhing gi hg trinh bay.

"Chung tdHi danh gid cao nhimg gi ba da lam cho
_chuing t6i"”

TURNBULL: T%i va Paul hiéu rang ba da uu dai cho
ching t6i thué can phong nay. Ba da rat tu té, tén nhiéu
théri gian va cong ste va ching toi danh gia cao dieu 46,

Phién tich: Bay to su ung hé cua ¢a nhan d6i véi nguai
phia bén kia la rat quan trong cho viée tach con ngud khoi
van dé - tach cac van dé quan hé khoi cac van dé vé néi
dung. Biang cach to ra danh gia cas nhung viéc lam tot cua
ba Jones, Turnbull da néi rat hitu hidu ring: "Chung téi
khéng hé chéng lai ca nhan ba. Chung toi cho rang ba la
ngudi rong rai hao phong”. Anh tu dat nunh cang phe vé
ba. Anh gat moi moi de doa déi vt uy tin cua ba.

Hom nia, ca ngoi va ung hd con ngu v rang ngud dé
sé tiép tuc xung dang nhu vay. Sau khi duge ca ngoi, ba
Jones co cam giac rang trong con mat Turnbull ba co vy tin.
Ba ta c6 thé danh mat diéu d6 va vi vay ba ta pha hanh
dong véi thai doé hoa giar hon.

"Méi quan tam cua ching toi la su cong bang”
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TURNBULL: Ching t5i mudn biét la minh da khéng
tra qua murc minh phai tra. Khi chiing téi tin chéc khoan
tien thué nha da tra la tueng xung véi thai gian thué can h@
nay thi ching tdi coi nhu xong va réi khoi day.

Phan tich: Turnbull giw lap truimg co ban vé nguyén
tic va tuyén bé minh s& bam chat Jay nguyén tic d6; anh
phai bi thuyét phuc trén co sé nguyén téc. Déng thai, anh dé
cho ba Jones biét, anh sin long nghe ba ta thuyét phuc theo
nguyén tac néu ra. Do d6 ba nay khong ¢6 lua chon nao khac
1a cung thao ludn véi anh vi 191 ich cda chinh ba.

“Turnbull khéng gix lap truong chinh dang trén
nguyén tac duoe hd tro boi mot sire manh anh ¢6. Anh khing
chi nham téi nhang muc dich ¢ nguyén tic ma st dung ca
nhing phuong tién ¢6 tinh nguyén tic. Anh néi ré cac muc
dich cia minh la can can cong bing gita s6 tién thué da tra
véi thoi gian & tai can hy. Néu tin riing khoan tién thué phai
tra la twong xung véi thed gian thué thi anh sé chuyén di.
Néu tién thué tra la thua thi cach cong biing duy nhat la
anh sé& & lai can hé cho dén khi tién thué va théi gian & can
bang voi nhau.

"Chung téi mudn giai quyét chuyén nay khong phai
trén co s0 loi ich ich ky va sirc manh, ma trén co s&
nguyén tac"

BA JONES: Nghe cau néi dén cong bang méi nue cuin
chy vi diéu cau noi thue su 1a cau va Paul chi muén c6 tién
va cac cau lgv dung viéc van con o trong phong nha té dé
lam nhu vay va ldy tién cua ching téi. T rat phan né. Gia
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ma to1 duge 1am nhu minh mudn thi cau va Paul phai buéc
ra khoi nha ngay hom nay,

TURNBULL (cé kim giin du): Chac toy noi v minh
chua ré rang. Di nhién néu té1 1a Paul duge tién tha hay qua.
Di nhién ching téi sé ¢ & lar phong nay cho dén luc ba tong
¢d duge chung téi ra. Nhung day dau phai la van dé chinh,
ba Jones,

Déi van chung 161, gquan trong hon viée kiem duge mot
vai déla noi nay noi khac 1a cam giac minh duge déi xit cong
bang. Khong ai muén cam thav minh bi hra. Va néu ching
toi bién chuyén nay thanh chuyén ai manh hon va khong
chiu ra khéi nha thi 1& ra ching ta da ra toa, ton phi bao
nhiéu thai gian va tién bac dé rdi ai cang dau dau. Ba cang
vay. Ai mong muédn dieu do?

Khéng, ba Jones a, chung t&i mudn gy quyét van dé
nay trén co sé tiéu chuan cdng bang nae d6 chu khong phai
trén co 50 sirc manh va loi ich ca nhan.

Phin tich: Ba Jones thach thuc vén ¥ kien thuong
lugng trén co s¢ nguvén tic va goi do 14 su vo vit tro trao.
Dav 1a van dé v chi va y chi cua ba la tong co Turnbull va
anh ban cung phong ra khét nha ba ngay hom nay.

Luc dé, Turnbull suyt nia néi doéa va danh mat su
kiém ché cua minh dai vor cude thuong lugng. Anh muon
phan kich lai: "Téi thach ba bat duge chung 161 ra & day.
Chuing té1 sé kign ba. Ba s mat giay phep cho thué nha cho
xem. "Khi do cude thuong lugng sé bi tan vé anh sé phar mit
nhiéu thoi gian cong suac va dau oc s@ cang thang. Nhung
thay vi phan ung, Turnbull gitt duge binh tinh va dua cudc
thuong lugng vé név dung van dé. Dayv la mat dan chung hay
vé thuat dam phan Nhu dao. Anh da né tranh cong kich cua
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ba Jones bang cach chiu trach nhiém vé nhitng nhan thue
sai léch cua ba ta. Aun Khong che day o1 ich ban than edng
nhu don bay dé véi ba. Trai lai, anh noi vé ca hai thir. Mét
khi nhan thue rd hai van dé nay, anh c6 thé tanh ching
khot ndi dung van dé va chung khong con la van dé nia.
Turnbull ciing ¢é gang tao sitc nang cho cuée dam
phan ¢6 nguyén tadc qua viéc néi cho ba Jones hay day la
luat c¢o ban cua anh - anh ludn luén hanh déng nhu vay.
Anh gan né véi lgi ich don gian cia ca nhan minh chy
khéng gin voi nhing dong ¢o cao dao thudng bi nghi nge.

“Tin hay khong la van dé khac"

BA JONES: Anh khéng tin téi sao? Sau khi téi déi xu
td té voi anh nhu thé? Turnbull; Thua ba, chung té danh
gia cao nhang ¢ ba da lam cho chung té1. Nhung van dé o
day khong phai la tin hay khang, Day la van ds nguyén tac:
¢ phai chuing to da tra nhieu tien hon can thiet khong?
Theo ba chung ti can can nhic nhung chuyén g khi guvet

dinh?

Phan tich: Ba Jones cé tim cach don Turnbull vao
chan tuong. Hoac anh & thieo shan dinh cua nunh va 16 ra
khong tin heoac tain ba rér chiu nhueng bé nhung Turnhull
theat khor thé b dan ep bang cach mot lan maa bay to long
biet on va xae dinh ro van d¢ long tin o day la khong thich
hop. Ngay JJap tire Turnbull khing dinh lai minh danh gia
cao ba Jones trong luc van té ra cung ran vé nguvén tac.
Thém ntta, Turnbull khong gat van dé tm hav khong tin
sang mot bén ma tich cuc hudmy cude thae luan quay vé
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nguvén tac bang cach hoi ba Jones xem theo ba can nhac
dizu ¢ 1a thich hop.

Turnbull bam chac nguyén tac ma khéng trach moc g
ba Jones. Khéng khi nao anh goi ba 1a ke khing dung dan.
Anh khéng hor: "Phan chang ba da lov dung chung 167" ma
Vi mét cach khach guan hon "Phar chiang ehung téi da tra
tien nhiéu hon muc can thigt?”, Npay ca kht anh khéng tin
ba ta thy néi thang diéu do ra cing khong phai 1a cach lam
hay. Ba ta cé thé sé thu thé va ndy gian roi quay ra gig lap
truong cung nhic hoac hoan toan cu tuyét dam phan.

Nén co nhuang cau kieu du phong nhu "Day khong
phat 1a van dé long tin” dé gat be nhiang am muu nhu dé
nght cua ba Jones vé long tin,

"Xin choe toi hoi vai cau xem, nhimyg su viée toi néu ra
co dung khing?

TURNBULL: Xin cho té1 hor ba vai cau xem nhang su
viée viza néu co dung khong? Co dung la phong té1 ¢ €6 kiém
soat vé gia thué khong a? Co dung la @a thué téi da theo
luat 1a 2133 dola khong? Paul cé ho té: rang phai chang diéeu
de lam cho chung thanh nhang nguo vi pham luat phap.
Phai chang da co ngum baoe cho Paul vao luc ky hep déng
thué nha la can phong co kiéin soat vé gia thué va gia thueé
t61 da theo Tuat tha thap hon gia anh av ky két 1a 67 déla?

Phan tich: Nhung 1on tuvén bo vé su viéc ¢6 thé mang
tinh de doa. Khi nao ¢o thé ban hiay dat cau hoi thy hon. Lé
ra Turnbull co thé tuvén ho: "Ghia theé hop phap chi la 233
ddla thér, Ba pham luat rai nhé. Da thé, ba T con 1o kéo
chiing 16i pham luat ma khéng bao ¢ cho chung ti bvel”. Co
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thé ba Jones s& phan ung manh voi cau noi nhu vay, bac bs
chiing va coi d6 1a nhung 161 cong kich ba 38 ghi diém.

Bién cac théng tin thanh cau héi sé cho phép ba Jones
tham gia, lang nghe théng tin, danh gia dé ri heac chap
nhan hoic chinh lai na. Turnbull truvén dat cung mét thang
tin cho ba ta nhung theo cach thirc it ham doa hon. Anh con
lam bét vé de doa hon nua bang cach dé cap van dé cy thé
qua ngu ban cung phong vang mat.

Trén thue té, Turnbull dan ba Jones dén ché gap phan
daL nén mong cho nhirng su viée ¢6 that ma ca hai bén cung
dong y dé réi dua trén do Lim ra mat gidi phap 6 nguvén
tac.

"Nguyén tic nao ding sau hanh déng cia ba?"

TURNBULL: Té1 khéng ré tai sao ba doi chung téi 300
dola mot thang. Tai sao ba doi nhigu dén thé a?

Phan tich: Nguoi thuong heong ¢ nguvén tic khong
chap nhan va khong bac bo 1ap truong cia phia bén kia. D@
gt cho cudc thao luan tap trung vao néi dung van dé,
Turnbull dé nghi ba Jones giai thich lap truong cuia ba, Anh
hoi ba ta ¢6 1y do nac khong. Anh cho riang chic co Iv do
chinh dang. Chinh cach dé cap ¢6 vé dé cao nay lam cho bén
kia phai tim kiém nhing ly do ngay ca kbhi chang ¢6 1y do g
hét, nha vay g duoc cude thuong luong trén co s6 nguvén
tac,

‘D€ tdi xem minh c6 hiéu nhimg diéu ba néi khong?

py
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TURNBULL: Dé téi xem minh ¢é hiéu nhang diéu ba
néi khéng, ba Jones a. Néu t6i hidu dung ba, ba cho rang
ching téi tra tién thué nhu vdy la cong bang vi ba di sura
chia nhiéu cho can phong ké tu khi ngudi ta dinh gia tri can
phong cho thué do. Ba thiy khéng bs céng & dé nghi ban
giam sat gia cho thué nha Yang 7ia phdng nay treny véig
may thang ba cho chiing + ihueé. )

Trén thyc té, ba wu tién cho Pauj trué phony nay, Bay
gig ba ngai la chung toi sé ot dung ba mét cach bat cong va
dot lay tien cia ba réi moi don . Toi co bo sot hay hiéu
nham ba khong a?

Phan tich: Dam phan ¢6 nguyén tic doi hei phai ¢6
truyén dat thong tin tét. Trude khi tra loi nhing i 1& cua ba
dories, Turnbull néi lai bang nhang 1oi 1 tich cuc nhung gi
minh nghe € biao dam minh thue té hidu duing ba.

Khi cam thiy y minh duge higu dung, ba ta s& thay
nhe nhém thoai mai va sé thao luan van dé véi thai da xay
dung. Ba ta khong thé bac bo Iv 16 cua anh vai Iv do 1a
nhing Iy té dé khing tinh dén nhang diéu ba biét. Bay gigr
ba sé ling nghe va dé tiép thu hon. Khi tom tht quan diém
cua ba, Turnbull thiét dap duogc tro chei hop tac trong 46 ca
hai déu chac chan anh hiéu duee su viac.

"Roi tbi s¢ quay lai gap ba"

TURNBULL: Bay g¢ khi da hiéu quan diém cua ba
rdi, cho phép toi néi chuyén véi anh ban cang phong va gai
thich cho anh Ay. Ngay mai t6i c6 thé gap lar ba hic nao 4o
duge khong?. '
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Phéan tich: Ngud thuong lugng giei it khi ra quyét
dinh guan trong tai ché. Suc ép tam Iy phai to Ta wf (@ va
khuat phuc thugng qua 1én. Mot chit thoi gian va kheang
cach sé giup tach con ngudi khai van de.

Ngudi thugng lugng giol dén ‘ban dam phan thuing
chuan bi sin mot ly do dé tin dé ron khé d6 khi minh mudn.
Ly do dé khong duoc 10 ra ban ¢ thé bi dong hoac bat huec
khong thé quyét dinh noi. ¢ day ¢6 vé nhu Turnbull da biét
ro mmnh s& lam g va thu xép néi lai dam phan vao mét thoi
&iém nao dé. Anh to cho thay khong chi tinh quyét doan ma
ca kha nang kiém soat qua trinh thuong lugng cua minh.

Rai khéi ban thueng luong, Turnbull ¢6 thé kiém tra
lai théng tin va tham khao ¥ kién "nguoi cang phe” voi minh
1a Paul. Anh co thé suy ngam vé quyét dinh va biet chac
minh khang bi mat trién vong.

Luu lai ban dam phan qua lau cé thé lam tan ri v
dinh bam g kiéu dam phan cé nguyén tac. Quay lai do var
quvét tam moi. Turnbull ¢6 thé cu xu mém méng voi ngum
thuong luong phia bén kia ma van cung rin doi voi van dé.

"Cho phép toi trinh bay nhtrng diém tbi khong hidu
1Am trong Iap luan cua ha"

TURNBULL: Cho phép tdi trinh bay nhung diem toi
khéng hiéu lam trong ly 1é ba nei vé khoan tién thém 67
déla/thang. Mot Iy do la sua chua tu bé lai can hd. Ong
thanh tra giam sat gia thué co no la néu tang 67 dola/
thang nhu vay thi khoan chi cho suia chida tu bo cua gia chu
phai tri gia 10 ngan dola. Ba da chi bao nhitu dé tu bo can
hé a?
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Tai bude phai thua nhan la viéc do d6i vén phong Paul
va tdi & khong toh 10 ngan déla. Cai 16 trén midng nhua lot
san nha ba hua sia van con day. Ca cai 18 trong phong
khach nia. Nha vé sinh heéng di hong lai. Dav méi chi 1a
mot 56 hong hoc truc trac chung toi thav duoc.

Phén tich. Trong dam phan co nguyén tic truée tién
ban nén trinh bay tat ca Iv 1é cua minh sau d6 maéi dé xuat ¥
kién. Néu cac nguyén tac duge dua ra sau day, thi chung
khong c6 vé nhu la nhang tieu chuan khach quan dé nghi
nao cung phai théa man, ma chi la nhing ly 18 bién minh
cho mot quan diém vi doan. '

- Dot vor Turnbull, trude tién trinh bay cac ly 18 cuia
minh che thay thai d¢ con md cua anh nghe bén kia thuvét
phuc cing nhu ¥ thitc cia anh vé nhu cau thuyét phuc ba
Jones. Néu ngay ta dau anh da néu dé nghi cua minh thi ba
Jones chidng ban tam nghe xem anh lap luan thé nao tiép
d6. Ba sé nghi ngay chuyén khac, tinh doan xem minh nén
phan bac va phan dé nghi nhu thé nao.

"Mét giai phap cong bang cé thé 1a..”

TURNBULL: Sau khi da can nhic moi viéc nhu chung
tél viza néu, moét gid phap cong bang dor ver Paul va 1o la
duge hoan tra s0 tién chuny tai da tra qua wmue té da theo
phap luat quv dinh. Ba thay nhu vay co cong bang khéng a?

Phan tich: Turnbull trinh bay dé xuat nhu khong phai
cua minh ma la moét mai phap cong bang tuong xuing v
nhing can nhéc tinh toan chung cua hai bén. Anh khang
ndi d6 la ga phap cong bang duyv nhat ma chi la mot giai
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phap cong bang. Anh trinh bay cu thé ma khéng bam chat
vao mot Yap truong va anh dé nghi ¢é phan bac.

“Néu chiing ta nhdt tri... Con néu khéng..."

TURNBULL: Niu bay gid 161 va ba ¢ thé nhat try var
nhau thi téi va Paul sé lap tue rei nha ngay. Néu ching ta
khong thé théa thuan duge thr mat thanh tra vién tai Ban
giam soat gia nha cho thué da de nghi la chung tot cur ¢ lai
phong d6 khéng phai tra tién va/ hoac kién ba doi hoan tra
tién, cong véi cac 16 phi toa an khac. Tér la Paul cuc ky
khang muén kam nhu vay., Chung t& tin rang ce thé giai
quyél van dé mat cach ém dep vor ba. théa npuyén ca ha
hén.

FPhin tich: Turnbull ¢é gang tac didu kién dé dang cho
ba Jones noi dong v vor d¢ nghi cua anh. Vi thé. anh bat dau
bang cach nai ré mnh sé di khoy nha ngav mét khi ba Jones
dong v piai phap néu ra.

Phan do1 hoi khéo lea nhat ba phai truyén dat théng
diep vé giai phap thay thé néu khong dat thoa thuan.
Turnbull 4i thu xép chuvén nay nhu thé nao - anh muon ba
ta tinh dén né khi quyét dinh - ma khong lam hony cudc
thuong lugng? Anh dat gia phap thay thé do trén co <0
nguyén thc khach quan bang cach gan ng vor hieu hoe phap
1y - nguen co quyén vé phap hiat ka éng thanh tra vién. Anh
da tach han minh ra khor A6 xuat cua ong thanh tra ne. Anh
ciing khong néi rang minh chéc chin s¢ hanh dong nhu vay
Thay vao d4, anh dé ngo kha nang nay va nhan manh
khéng mubn lam nhang bién - phap manh. Cuéi cung. anh
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két thie bang viée khang dinh niém tin Ja sé dat duoe mot
a1 phap thoa man ca hai héan. .

BATNA cia Turnbull - giai phap thay the tot nhat cua
anh doi vor thoa thuan thuong lugng - ce e khong phai la ¢
lat can ho hay ra toa. Anh va Paul da thué mot can phong
mé va rat muon don di. Viée kién ciao sé¢ co kho khan trong
hoan cianh ho déu ban biu. va cho du néu ho dugc kién ho
cing chang bao no lay lar duge s6 tién. BATNA cua
Turnbull Ia chuyén di va khong con phai lo té khoan tién da
phai tra qua cho chu nha. Do BATNA ciin anh it hap dan
hon so vér tinh toan eia ba Jones, nén Turnbul) khang dé s
diéu do.

"Chung toi sé rat vui long chuyén di vao luc thuan
tién nhit cho ba”

BA JONES: Khi nio cac anh dinh chuvia di?

TURNBULL: Khi chung ta da dat dvoc thea thuan vé
gia thué nha pho hop. ching téi sé rat vui long chuvén di
vao lue thuan tien nhat che ba. Ba muén lae nae a?

Phan tich. Cam thay co thé cung dat muc dich.
Turnbull té ra san sang thao huan cac cach thue dap ung lon
ich cua ba Jones. Rot cue, Turnbull va ba Jones déu co 1o
ich chuny trong chuven lam zae d¢ Turnbull ra khor nha
CANE SO cany tot.

Gan 1oi ich cua ba ta vao thaa thuan khang chi lam
cho ba cam thay nimhb co ién quan nhiéy hon 1o thoa thuean
ma con tao diéu kién cho ba gur the dien, Mot mat khae, ba
co'the van cam thay dé chiu khh nhal tn vor mét mai phap
congr hang ntac du thoa thuan nhu vay ba phai chiu ton kem.
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Mit khae, ba cé thé tuvén bd rang minh 44 sém tong ¢6 duge
haitén thué nha.

"Ban bac véi ba that dé chiu®

TURNBULL: Téi va Paul danh gid rat cao nhuang ¢
ba da lam cho chiing 16i va téi rat mimg la chung ta da gidi
quyét xong chuyén nay ém dep va hiru nghi. ba Jones a.

" BA JONES: Cam on anh Turnbull. Chuc anh ngrhi he
vui ve,

Phan tich: Turnbull két thuc cuéc thuong luong bang
i 1& hoa gia) vor ba Jones. Bai vi ho da giat quyét duoc van
dé hoan toan doc lap vé moi quan hé gita ho, Khong bén
nao thay bi lta hoac néi cau, ho cing khéng dinh pha bé
hoac & thoa thuan di. Quan hé lam viée van duge duy tri
cho tuong lai.

Cho da ban si dung dam phan cé npuvén tac va thuat
thuong lagng Nhu dac nhu Frank Turnbull 44 lam, hay ¢6
bén thu ba tham gia vao Thu tue Nhat ban. thy két qua van
vay: Ban ludn 161 kéo duoc phia bén kia vao cude dam phan
¢H npuyén tac cung véi ban ngay ca khy moi dau ho co ve
khang muén.




Chuong 8

Lam thé nio néu doéi
phuong xiu choi?
(Thuan héa nguéi mac ca ran)

Dam phéan theo nguyén tac 1a cach dam phan hoan
toan tét, song ban lam g néu nguin dam phan véi ban laa
ddi ban hoac ¢6 lam ban mat phuong huong? Hay la khi d6i
phuong thay d8i yéu cau cua ho khi ban va ho d4 sap théa
thuan duge véi nhau?

Nguii ta ¢6 nhiéu cach 1gi dung ban. Méi ngué cb vai
cach khac nhau, t viéc néi déi, danh lixa tam ly cho dén cac
hinh thie gay sue ép khac. Ching cé thé la cac tro pham
phap, vé dao dire, hay don gian la khé chiu. Song mue dich
cuia ching déu giong nhau la “gianh thang loi" thue chat nao
36 trong mot cude dau ly tn bat nguyén tac. Ngum ta go
chiing 1a cac tro xau choi.

Néu phat hién ra la bi choi ban phan lom déu phan xa
theo hai cach. Cach thir nhat 1a chiu dung. Chang thich thu
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i khr phat can co. Lam nhu vay chi g don phrong nyrhi
neo thém hay lam dér phuong tue gian va ho <6 chang bao
g6 hep tac noa. Vi thé nhang hic nhu VAY NPT ta co the
hy vong ym lang la cach tét nhat. Nhiéu ngudi hanh dony
theo cach nay. Ho hy vong la néu he nghe theo lan nay th
phia bén kia s¢ hai long va khong doi hoi g hon ia. Dai
khi ¢cich nay thanh cény, nhung nhiéu khi no that bai. Nam
1938, Thu tuenyg Anh Newiile Chamberlain di phan uny
dung vhu vay vor cac thu thuat dam phan cua Hitler. Kh
Chamberlain nghi la co thé dat duoce thoa thuan Hitler lién
nang véu sach cva minh, Tar Munich, hy vong dat dwge hioa
bih, Chamberlain tiep tuc nhan nhuong. Nam sau. chién
tranh thé gio lan tha has van ue ra.

Cach phan ung thuong thay tha hai 1a phan ang dang
theo cach nhu vay vor déi phuony Néu ho diat ma qua cao.
ban dat gin cuc thap, Néu ho hea ban, ban cunyg ¢6 lhra ho.
Ho de doa ban, ban cung de doa lai. Néu ho bam giu lap
truony cua ho, ban lai bam gar chat hon lap truong cua
minh. Két qua la chang bén nao thu duoe dicu g va thuong
la dam phan bi bo do gitga chung.

Cae tiéu xdo xau chor kiéu nhu vay Ia khéng hop phap
vi né khong vuol qua durge thu thach cua nguven tic co di co
lai. Mai bén chi dinh don phueng ap dung né va nghi la phia
ben kia khéng biet cac tiéu x40 nay hay dau biét cing sé
chiv vay. J phan truoe chung tor da lap luan rang cach doi "
pho hiru hréu var mot dé nght mot chiéu quan trong la xem
xét tinh hop phap cua nguyén tac the hién trong dé ngh do.
Cac tien xao xau chos tren thue té la eac dé nghy mot chiény
vé mat the thue dam phan, v mét Lré choi dam phan ma ha
bin dang dinh chor, Do pho lai ching ban nén dam phan co
nguyén tac vé Lién trinh dam phan.
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ot

Pam phan nhu thé nao vé cac luit choi?

Cé ba budz trong dam phan vé cac luat choi trong dam
phan khi mét bén to ra mudn sit dung cac tiéu xdo xau choi:
Nhian biét tiéu xao, dat van dé mdt cach cong khai va dat
van dé tinh hop phap va tinh hiéu qua cia ti€u xao dé dam
phan vé nod.

Dé cé thé tac déng lén mét tinh hudng ban phai hiéu
tinh hudng d6. Ban nén hoc cach phat giac ra cac thu doan
hra dao cua d4i phuong, nhing thi doan day ban vao thé
khé khan, hay nhitng thu dean bube d61 phuong vao quan
diém cda ho. Thuang thuing nhan dién duge cac thd doan
cua ddi phuong 1a da c6 thé vd hiéu hoa chung. Chang han,
viée ban hiéu ra rang d6i phuong dang tan céng truc tiép
ban dé lam yéu lap trudng cia ban cﬂng-lém dé phuong
nhuat chi.

Sau khi da nhan dién thu doan cua d6i phuong ban

néi thing véi ho, "Anb Joe nay, cé thé 1a tdi sai, nhung toi cé
cam giac la anh va Ted dang choi khang dep. Vao bat cu lae
‘nae ¢a hal anh mudn dung tro choi nay va lam ré nhing
khac bidt gica cac anh thi cir héi thang t6i." Thao luan vé
thu thuat evia doi phuong khong nhung tam cho né yéu di
ma con Jam déi phuong so 13 mat han quan hé vét ban. Chi
can néu van dé lén ¢6 thé da dung duge doi phuong su dung
thu doan xau choi vai ban,

Song. didu quan trong nhat cua viéc dua tha doan cua
doi phuong ra ban cong khai 1a tao ra mot kha nang cho ban
dam phan vé cac luat chei. Do la bude thu ba. Cuge dam
phan nay tap trung vao cach thue dam phr-‘m chu khéng phai
ngi dung dam phan. nhung muc tiéu van la thoa thuan mét
giai phap thong minh mot cach hiéu qua va than thién flan
nay la vé cach thue tien hanh dam pban). Vi thé khong co gi
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ngac nhien ta phuong phap cung van nhu cac cude dam
phan Innh thueng khae.

Tach con ngudi khoi van dé

Khong nén tan cang trye tiép ngus s dung thd doean
xau cho vél ban. Néu ho ron vao thé thi, cé thé sé kho lon
che ho tur bo thu doan d6 va he cé thé bue tie ban va théu
nay =& can tra ban trong nhang van dé khace, Hay dat van dé
vé thu dean cia doi phuong ¢hu khong phdi su hiém chinh
cia ho. Thay vi nér: "Ong ¢6 v dat tér ngdi ddr dién véi mat
troi.” ban hay tan cong vao van dé: "Mat trin lam tot loa hit
ca mat. Co 18 tén phai vi nghi sém néu khong ngéi chd khic
duge. Lidu ching 1a ¢o thé thay 461 ché ngroi nhu thé nao 46
duge khéng, thua ong.” Thay @i mét tien trinh dam phan dé
hen 1a thay dér con nguér dam phan véd ban, Dung 46 bi
nhang ra khoi cuge dam phan bon mot mong muon day che
dé phuonyg biai hoc, '

Hay tap trung vao loi ich, khdong vao cac lap
truong

Tar 4o ban bude nnh trén bao chi vao mat lap truong
qua khnch? Ban co dang 1u v truoe cac chi trich? hay ban cé
dang co khong thay da lap truong cua ban? Liéu dé cé pha
phuc vu lot ich chung cus chung ta néu ca hai chung ta
cung duny thu doan nay?

Hay nghi ra nhimg phuong an doi bén cang cé
boi

Hay dua ra nhung luat chon khae nhau d¢ cung chon.
"Ong nghi sno néu ca hai chuny ta déu khong tuvén be
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von bao chr truoe khi chung ta ¢6 thé dat duoc Ihoa thuan
hay phai ho cune?”

Kién quyét dung cac tidu chuin khiach quan

Trude tién ban pha: cumg réan déi véi nguyén tac, Thay
vi n6i: "Ong ¢6 v g khi dat téi ngdi vao chiéc ghé thap quay
lung va cua?” ban hay tha ap dung nguvén tac co di e lai
vai ho: "Tér ngghi ta ngay mai éng sé ngéi ¢ chiée ghé nay?”
Ban nén coi ﬁgu_vén tic dAng sau mdi thu doan nhu maot.
kién nghi vé "luat” choi. "Liéu hang ngay chung ta sé thay
nhau d6 ca phé vao nhau chu?"

Han hau ban cing phai dung bién php  wav lai vor
BATNA ctia ban va bo ra vé. "Toi co cam mac | .-ong khong
dinh dam phan theo cach ma ca hai chung ta nghi la co thé
. di dén mét két qua nao do. Day 1a 56 dien thoai cua tér. Toi
ludn san sang mét khi ang san sang. Bing khéng ching ta
danh phai nha toa griai quvét vav.” Néu nhu ban ¢é co sé
phap I¥ ré rang nhu trong truong hop ho ¢6 tinh lia ban khi
dua ra nhang bang ching nao dé hay tinh hop phap cua he.
va néu ho sang sudt. quan tam 1, viée dat duoe théa thuan,
ho dutmg nhuir <é goi ban lai thirony hrong,

Mot vai thyi doan xau choi thudng thay

Co ba loar thu doan xau choi: o6 tinh hra doi phuong,
chién tranh tam v va ecac thu doan pav ap luc trong lap
truong. Ban phai <d3n sang do pha vor ea ba Toar thu doan
trén. Duor das la mot =é vi du hav gap cua mdo loar tha
doan. Déin con o dom thu doane chany 101 eha cach ap dung
trong dam phan thea ey en e A dén phin cm ebring,

Cé tinh lira déi phuonyg
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Cé 18 hinh thuc xau ¢hol thuong thay nhat la dua ra
nhimg chung c6, tham quyén va du dinh sai.

Cic chimg ¢ gia. Hinh thue xau choi ¢d nhat trong
dam phan la dua ra tuyén bs biét thia la sai: "Chiéc xe nay
ir-& chay duge 5000 danr: Mot ba gia ¢ Pasadena da lai no va
chua bao gig ba di qua 35 dam gia." Sé rat nguy hiém néu
ban tin vao cac tuyén b6 gia. Chung ta ¢ thé lam gi?

Hay tach con ngudt ra khai van dé Dung tin mot ai
néu ban khong ca 1y do ré rang dé tin. Diéu nay khoéng co
nghia la ban goi ai do la lira ddo. Didu nay c6 nghia 1a ban
tién hanh dam phan khong phu thudc vio viéc tin hay
khong. Ding dé ai co {hé xem nhung hoai nghi cua ban la
viéc cong kich ca nhan ho, Khong nguot ban hang nao ban
cho ban chiéc dong hé hay chiéz 616 néu ban chi tuvén bd
ban co tién trong ngan hang. Cuing giong nhu ngudi ban
hang s& kiém tra thé tin dung cia ban {"vi xung quanh c6
qué nhiéu nguoi khong thé tin duoc, thua ngai.”), ban cling
<& lam hét nhu vay vai nhang tuvén bd cia doi phuong. Viéc
ban kiém tra nhung loi khang dinh thue t& cua doi phuong
& han ché d6i phuong hra ban va ban b hua.

Tham guyén khong ré rang. Phia bén kia ¢6 the sé
tym cach dé ban tin rang cong nhu ban ho co toan quvén
thoa hiep mot khi ho khang cé. Sau khi tim het fach ép ban
va ban da chuan n duge mot ihoa thuan ban tin la xong
xudi ho tuyén bo phat mang trinh ai do thong qua. K¥ thuat
nay 1a nham cho phép ho dam phan lai lan nia, Ban khéng
nén dé bi roi vao tinh theé x&u NAay.

Duang cho rang phia bén kia co thoan quvén w1 ho
dang dam phan véi ban. Nban vién co¢ quan bao hiém. luat
su hay ngud ban hang co thé tym cach dé ban hiéu 1a su
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linh heat cia ban sé duge dén dap. Sau 46 ban sé hiéu ra 1a
di¢u ban nghi 1a mét théa thuan sé duge phia bén kia coi
nhu 14 co s& che dam phan tiép theo.

Trude khi bat dau mic ca bat cir diéu gi hay tim hiédu
thiAm quyén cua phia bén kia. S& 1a hoan toan hop phap néu
ban héi: "Trong cuéec dam phan nay éng ¢6 bao nhiéu quyén
han? " Néu nhu ciu tra 1on khong ré rang, ban c6 thé doi néi
chuyén véi ai d6 c¢6 tham quyén thue sy hay néi rd 1a ban
cing tu do nhu d61 phuong trong chuyén xem xét lai bat cu
didu khoan nao.

Néu nhu ho bat ng® tuyén bé digu ban xem 1A thoa
thuan chi 1a co s¢ cho dam phan tiép theo, ban cing dot
guyén dap lai nhu vay. "Duoc théi, ching ta sé xem day nhu .
mét ban dir thao thoa thuan ma khong bén nao bi troi buge
cd. Ong o viée xem lai véi sép cua ong, Con téi sé chua
quyét dinh gt cho dén ngay mai va cling xem Loi sé ¢ mudn
thay ddi gi vao ngay mai khéng. " Hay ban c¢é thée néi : "Néu
ngay mai sép ong dong y véi du thao nay, chung ta sé cung
ky. Bang khéng méi ¢hing ta déu ¢o thé tu do kién nghj
thay dai no.”

Y dinh khéng r6 rang. Mot khi van 48 1a mot bén ¢
thé khéng tuan thu thoa thuan, nén ghi cac didu khoan thue
hién vao ban than thoa thuan.

Dat gia thiét ban 1a luat su dai dién cho bén ngutn vo
trong moét cudc dam phan ly hén, Khach hang cua ban
khong tin 1a chong ba ta co thé tra tien nud dia tré ngay ca
khi ang ta dong v lam déu do. Thoi gian va sue lue ba ta
phai b ra mdi thang dé dén toa co thé lam ba tu chéi hudng
quyén ciia minh. Ban c6 thé 1am gi? Ban hay trinh bay céng
khai van dé va sit dung nhing bién phap biao dam cho ban.
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. Ban cé thé nér vén luat su cua nguor chong: “Ong thay dav,
khach hang cua t6i s0 rang ba ta sé khong nhan duoc s6 tién
nudi con. Thay vi tra tién hang thang, éng nghi thé nao vé
viée ong chéng <& dem tién dén nha cho ba ta?” Ngusi luat
sif cua ong chang co thé dap: "Khach hang cua téi rat dang
tin. Ching ta sé viét la ong ta sé tra déu dan tien nudi dia
tré nheé.” Ban cé thé tra loi dé nghi dé nhu sau: "Day khong
phai 1a van dé tin hay khong. Ong ¢6 dam chac 1a khach
hang cua ong sé tra chu?”

“Tat nhién.”

"Mét tram phan tram chu?”

"Vang, toi tin mét tram phan tram.”

“Nhu vay ong sé khang phan doi ky mét thoa thuan
chir? Khach hang cua éng sé dong ¥ tra tién nudi dia tré.
Chiing ta quy dinh rang néu vi nguyén nhan nao do khong
cht nghia duoe ma khach hang cua 6ng khong tra tién trong
hai thang, diéu ma éng cho 1a khong thé xay ra, anh ta sé
phai tra tién tai nha (tat nhién trir khoan tién anh ta 4a tra)
va nhu vay anh ta s& khéng con ¢é trach nhiém pha nué
duta tre naa.” Vi luat su caa nguo chong kho ¢6 the phan déi
duoc.

Viée khong néi hét khong cé6 nghia la néi ‘dbi.
Viee doi phueng c6 tinh no 6 trong trinh bay nhing su
kién va v dinh cua minh la hoan toan khac vei vige ho
khong not hét nhirng ¥ nehi cda ho. Mét cudc dam phan tot
khong nhat thiét phay do1 hor nor hét toan bo. Co lé cau tra
l&i 16t nhat cho cau héy nhu “(Gia cao nhat anh ¢o thé tra
dude 1a bao nhiéu?" sé 1a cau kiéu nhu: "Pimg d4é chung ta In
cam 6 manh nhu vay dé bi hiéu nham. Néu ong ngghi a
khéng thé thea thuan duge va rang chung ta co thé mat thoy
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gan, ¢o Ié chung ta sé trinh bay suy nghi cua chung ta va
mét hén thu ba dang tin cav, Ho ¢é thé xem giep chung ta
liéu 6 thé thoa thuan nhu thé nae duge khéng.” Bang cach
nay ban ¢6 thé hoan toan thanh that voi mot thang tin
khang duge it 1o,

Chién tranh tam ly

Céc tiéu xao nay la nham lam cho ban cam thay
khong thoai mai va ré v v thue muén cham dut dam phan
cang nhanh cang tét.

Cac tinh huéng cang thing. Nguor ta da nor nhidéu
vé bér canh vat chat cua cac cuoe dam phan. Ban nén nhay
cam dé1 var nhang cau hoy don g1an kieu nhu cude gap sé
duge tién hanh ¢ ché ban hay cho cua ho. hay ¢ mét cho
truny lap nao. Khang mong nha nguor ta van bav nghr, co
khi i tren dat phia bén kya Far tao nén lov thé cho Lan.
Miu do Tam cho ho cam thay thoar mar. cor mo hon do ven
nhung kién nghi cua ban. Néu can thiet, ban cing se dé bo
ra ve hon. Tuy nhién, néu ban dé cho phia ben kia chon més
fruong vat chat cho cude gap. ban nén nani ré mé truony
duac chon 1a nhu thé nao va héu hau QUA CUA NO 6 FA SAG.

“Ban nén tu hor ban co cam thay hi ve che khang, Néu
co thy tar suo, Néu nhu can phong qus 61 wo. qua neny han
qua lanh. néu nhu khéng co ché dé tro chuvén rnenyg vy
dong nghwep cua ban. ban nin canh giac 14 man truong nay
co thé duge ¢6 v dung nén dé lam ban muon két thuc sgm
dam phan va néu can dé lay diém dé dat dun. diéy do.

Néu ban thay mén traong vat chat bat lov, dung ngay
khong nor ra diéu do. Ban co thé kién nght thay ghé ngér,
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nghi gidi lao hay chuyén sang mot dia diém hay thai gian
khéc. Trong moi tinh hudng, viéc cia ban 1a phai nhan bist
duge vén dé, sén sang dua v&n dé ra véi phia bén kia va sau
d6é dam phan v& mt mbi trudng vit chdt t6t hon mét cach
khéch quan va c6 nguyén téc.

Céng kich ed nhén. Bén canh viéc dan dung mat
mdi truémg vét chét, phia bén kia cdn c6 nhimg cich khéc
diing céc hinh thic giao ti€p chinh thdc va khéng chinh thie
gly khé6 chiu cho ban. Ho ¢6 thé binh phdm quin 4o hay
di¢n mao cia ban. “Trong ot nhu ci dém 6ng khéng ngt. §
cd quan moi viéc khong 6n c6 phai khong?” Ho c6 thé tén
cong vao tu th€ clia ban bing cdch bt ban phai chdy hay b
dé dam phan quay sang gidi quyé&t cong viéc v6i ngudi khéc.
Ho c6 th€ tim cdch n6i véi ban ring ban khéng 1a gi ca. Ho
c6 thé sé tir chdi nghe ban 'va budc ban phai nhdc lai ¥ kién
cia minh. Ho ¢6 th€ chi tAm quay di khéng nhin vae ban.
(Céc cufe thi nghiém don gidn thyc hién vdéi sinh vién khing
dinh nhiéu ngudi cdm thiy khé chiu khi chién thuat nay
duge 4p dung d&i véi ho va ho khong nhan ra vén dé). Trong
mdi trudng hop nhan biét chién thuat nay sé ngan chin dugc
tdc déng cha n6. Cong khai dé cap d&€n né sé ngan duge viée
st dung né.

Tro ngudi-tot / ké-x&u. Mot trong cdc hinh thic gay
sifc ép tdm 1y dé danh lita 13 trd ngudi-t6t / ké-xdu. Hinh
thitc ¢d dién cGa tiéu xdo nay xuit hién trong phim vé tén
sen ddm xua. M6t tén doa mot ngudi bi tinh nghi 1a sé bi
budc nhiéu t6i, diat anh ta dusi 4nh sang chéi, ddy anh khip
noi, sau d6 cudi cung hin ngdi nghi va bé di. Mot tén khac
vao tdt deén di, méi ngudi bi tinh nghi thude 14, xin 18i thay
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cho tén sen ddm cuc xie. Hén ta néi s& tri tén kia néu ngudi
bi tinh nghi hgp t4c v6i ban. Kat qua la ngudi bi tinh nghi
néi hét nhimg gi anh ta biét.

Gidng nhu viy, trong dam phdn hai ngudi cta cing
mét phe dung nén chuyén cai nhau. Mot ngudi déng vai cing
rdn: “Nhimg cuén ssch nay dang gida 8.000 dola. Té6i s&
khong bén kém mét xu”. Anh ban hén ta t3 ra 8¢ sét va hai
lung tung. Cudi ciing, anh ta tham gia vao: “Anh Frank, anh
nhu thé la khéng c6 1y 14m dau. Nhiing cuén sach nay da in
duge hai nam r6i mac du la ching khéng dugc ding nhiédu”.
Quay sang phia bén kia, anh ta néi c6 vé c6 1y: “Ong c6 thé
trd 7.600 dola dugc khang?” Nhugng b khéng phdi 1a nhidu,
nhung né duémg nhu 1a mét sy ban on.

Trd ngusi t6t, ké x&u 1a mét trd tam ly. N&u ban
nhén ra né thi ding tham gia vao. Khj nguti t6t néi xong
ban hay hdi anh ta nhimg céu tuong tu nhu da héi ké x4u.
“Téi cdm on anh d4 c6 gdng néi gia mot csch hop 1, song t6i
vAn muén héi éng tai sao dng cho réing d6 1a gid cong bing.
BPéu la thudc do cha 6ng? T6i sdn long trd 8.000 dola néu
nhu ong c6 thé thuyét phuc tsi ring d6 1a gia cong bing
nhat”,

DPe doa. De doa la mat trong nhing chién hige duge
dung nhiéu nh4t trong dam phén. Pe doa dé hon la dé nghi
nhiéu. T4t ca chi 12 vai 13i néi. N&u né c6 két qué ban ching
khi nao phdi thuc hién né. Nhung de doa ¢6 thé kéo theo
phia bén kia de doa lai trong mdt cufc tranh cii ngay cang
cang va c6 th€ lam héng dam phén, tham ch{ ci quan hé
gitta hai bén, .

De doa la gy sic ép. Suc ép thudng chinh 1a diéu
nguge véi gi ngudi ta dinh lam. N6 gay cing thdng bing
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cach khac. Thay vi tao dé dang cho phia ban kia ra quy#t
dink, né thudng lam cho khé hon. Déi phé lar sitc ¢ép cda bén
ngeai, cong doan, uy ban, eéng ty hay chinh phi ¢b tha siél
chét ddi ngi ctta ho. Nhang ngudi 6n héa bat tay véi nhing
ké dicu hau phan khang lai diéu ma he cho'la mét ¢ér gang
phi phap cdn 1rd ho. Cau héi chuyén tir ché “Chang ta cé”
nén thong qua quydt dinh nay khong" sang "Ching 1a c6
nén dau hang sie ép nay khang?”

Nhing ngudt dam phan gisi it khi su dung dén bign
phap de doa. Yo khéng cin lam nhu vay. Ho co cach khac dé
truyén tai eang mét théng tin d6. Néu nhu phéc hoa nhing
hau qua cua hanh déng cua phia ben kia 1a thich hop, hay
néu ra nhimng hau qué s¢é x&8y ra khéng lién quan gi dén y
chi ciia ban hon 14 nhitng hau qua ban chon ra dé néi.

Canh cae hep phap hon de doa nhidu va khéng yéu
-thé trude shimg 161 de doa lai: "Néu nhu ching ta khong dat
duor théa thuan, 1éi thay ral co thé cac phuong tién thong
th dar chung sé kién quyél doi diang toan bd sur viée. Trong
mot viée duge du luan quan tdm nhiéu nhu thé nay téi
kbong thay cé cach nae ching ta co thé cam théng tin duoe,
phai khéng 6ng?

Dé cho nhung 181 de doa ¢é hidu qua chung phai duee
truyén t4 mot cach ddy du. Déi khi ban ¢6 thé can thiép vao
qua trinh théng tin. Ban ¢6 thé bo qua nhitng 164 de doa nay;
ban ¢6 thé xem né la khong co tham quyén, néi hap tap, hay
don gian 1a khéng tuong xing. Ban cing ¢6 thé lam cho vige
thdng tin n6 tré nén nguy hiém. Tai mét mo than khi mét
trong cac tac gia cudn sach nay da lam trung gian, ngudi ta
rél nhidu 1o de doa gia nhung c6 gia tri duge dua ra. Kh
ngudi nghe dién thoai cua cong ty bat dau Lra loi LAt ca cac
cu dhén thoai bang cau "Giong cia dng dang duoc gh am.

e
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Ong dang goi tit dau day?” thi s§ luong nhimg 13i de doa
gidm hén.

Doi khi nhitng 19i de doa c6 thé bién thanh th& manh
chinh tri clia bgn. Céng doan c6 thé tuyén b& véi béo chi:
“Gidi chi y&u dén mic phéi ding d&n bién phép de doa”.
Song, c6 Ie cdch t8t nhat d€ d4p lai nhitmg 15t de doa la giir
nguyén téc. “Ching toi da chuén bi mét loat cdc bién phap
dép lai méi 19i de doa cla gidi chi. Song, ching tbi d& hodn
vigc sit dung ching cho téi khi liéu ching t5i ¢6 thé thda
thuin duge véi nhau la de doa khéng phdi 1a bién phap x4y
dung ma chung ta cé thé 4p dung chinh vio ldc nay.” Hay
“Téi chi thuong lugng trén co sd bist didu. Uy tin cia tdi
khéng dua trén viéc téi phén ing th& nao véi nhimg 1o de

n

doa”.
Nhiing chién thujt gAy sitc ép l4p trudng.

Chién thujt ddm phén nay 14 nh3m tao tinh huéng chi
mét bén ¢é thé dat théa hiép mét cdch c6 hidu qua.

Ti chéi dam phan. Khi cdc nha ngoai giao va cdc
nhén vién trong si quén bi bAt lam con tin & Tehran vao
11/1979, chinh phi Iran céng b8 nhimg yéu sdch cGa minh
va tif chéi dam phén. Luét su ciing ¢é th€ hay 1am nhu viy,
néi mét cach don gidn véi d8i phuong “Ti s& géip éng & tda”.
Ban lam gi néu phia bén kia hoan toan tif ch8i thuong lugng
v@i ban? _

Thi nh&t, hay xdc dinh diy c6 thé 14 mét trd dam
phén; mét ¢8 ging sit dung viéc tham gia dam phén cGa ho
nhu mot thit d4& mac cd nhiim dat dugc nhilng nhugng bé noi



186 DONG Y, THE CON....

dung. Mat trong nhimng di ban cua no la dat nhung dieu
kién tién quvét cho dam phan,

Thu hai. hay nei vé viée ho tir choi dam phan. Hay
griao tiép hoac true tiép hoac qua bén thit ba. Dung cang kich
ho vi d4 tit ché dam phan, seng nén tim xem g3 1ch cua ho
trony vice khong dam phan ta g1 Liéu co phai 1a ho so néi
chuvén vai ban tice 1a gianh cho ban mot quy ché khong?
Litu nhung nguoi noi chuyen vor ban cd bi lén an la “véu”
khéong? Liéu he ¢6 nghi la dam phan sé lam yéu di sy thang
nhat noi tang cia ho kbong? Ilay ho don man khong tin ia
cé thé théa thuan duoc? '

Hay dua ra vai giai phap nhu dam phan qua ben thua
ba. viét thu. hay khuvéen khich cac ca nhan nhu phang vién
thae luan van dé inhu treng truong hop Iran),

Cudi cung, hay kieén quyét ap dung nguyen tac, Lidu
do co phai la cach ho muén ban chot khang? Liéu ¢6 pha ho
cing muon ban dua ra nhang dibn kien tién quyét khong?
Lréu ho co muon nguor khac tu chai dam phan voi ho khong?
Liéu ho nghi nguyén tac nao co thé ap dung cho tmh huang
nay?

Doi hoi qua khich. Nhung nha thuong lugng hay
bat dau bang nhuang dé nghi qua khich kibu nhar tra 75.000
dsla cho ngé nha cda ban trong khi né rs rang tri gma
200.000 dola. Muc dich 1alam yéu di nhang mong muon cua
ban. o cang cho rang mot 1ap truegng qua khich ban dau sé
mang 1ai cho ho mat két qua cubi cung kha hon vi theo 1y
thuvét cac bén cudi rungy ¢ San lap khac biét lap truong cun
ho. Cach nay co nhumy véeu diem cua no tham chi doyv vot ca
“nhung nEIe NG cA ngoan 6. Dua ra véu sach ma ca hai
‘hen bun via ho deu thay khong duge =é Lam griam uy Ln cua
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ho. Cach bat dau nhur vay co thé giét chét phi vu lam an.
Néu ho tra gug thap ban co thé nghi he khéng dang dé ban
mat. thai gian, ,

Viée ban luu ¥ ho chién thuat nay cing mang lai két
qua. Hay hoi ho ly giai ¢6 nguyén tiac quan diém cua ho cho
tor kht chinh ho cing thay quan diém nay 16 bich,

Nang gia. Cac nha thuong heong ¢é thé nang mot
trong sd cac yéu cau cua ho dé gianh lav mbi nhueng ba dsi
vo1 phia bén kia. Anh ta co thé dat lai van dé ma ban cho 1a
da giar quyét xong, Lot ich cua chién thuit nay la giam
nhuong by chung va tao nén hiéu qua tam ly bude ban som
dong v trude khi anh ta nang cac véu sach khac cia anh ta.

Thu tuong Malta da su dung chién thuat nay khi dam
phan von Anh vao nam 1971 vé gma thué can cu hai quan va
khong quan. Mai lan nguay Anh nghi la ho da dat duue thea
thuan, éng Thu tuong i nor: "Duege thai, nhaag ¢o6 mot van
dé nha.” Van dé nho nay hoa ra la khoan 10 triéu bang Anh
tién mat tra trivoe hay viée dam hdo cong an viée lam cho
nhing nguon cong nhan ¢ bén tau va khu can cu trong subt
tho gian hop dong.

Khi ban ahan ra diéu nay hay lru v phia bén kia va
nén dung dam phan khy ban can nhac héu co nén viép tuc
thuong luong khong a trén co so nao. Diéu nayv tranh duge
phan ung tuc thr khi ban chi cho ho thay tinh nghiém trong
cua cach dam phan cua ho. Mot lan nira hay kién quvét thue
hién nguyén tac cia nunh. Khi quay tré lai dam phan. mé
ngrol quan tam den viee g quyvét van dé déu sé nghiém
tue hon,
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Céc chién thuat tréi minh. Chién thuat nay duage
ong Thomas Schelling trinh bay r5 qua vi du nd tiéng cia
éng vé hai chiéc xe tai che chat ng chay nguge chiéu nhau
trén mot tuyén duimg mot lan xe. Van dé dat ra la chiéc xe
tai nac phai tat vao vé dudng dé tranh tham hoa. Khi nhuny
chide xe tai tién lai gan nhau, mét ngudi lai xe 15 lieu giat
tay 1ai ra va ném qua cua sd. Nhin thay diéu d6. ngud lai xe
kia phai lua chon gida viéc 4% hai xe dam nhau va nd hay
tat xe cia anh ra vé dudng. Day la vi du vé mot chién thuat
cam két qua khich nham lam cho né khéng thé dat duge.
That k¥ la 1a ban ting thé mic ca cua minh béng viéc lam
yéu kha nang kiém soat tinh hinh.

Chién thuat nay cing hay gap trong viéc quan ly lao
déng va trong dam phén quéc t&. Chu tich mét cong doan
doc mét bai dién van hao hing hita véi cong doan vién cua

“éng ta la sé khong chap nhan vigc ting Iuong dud 15%.
Ding trudc nguy co mat thé dién va long tin éng ta sé
khéng thoa thuan thap hon, ong ta o thé thuyét phuc hiéu
qua hon giéi cha tang 15%.

Tuy nhién chién thuat tu nhét minh nay giong nhu
tro danh bac. Ban goi phia bén kia la 46 bip bom va bude he
nhuong bo dé sau 46 ho phai giai thich cho nhing nguéi ung
h@é minh. '

Giong nhu vige de doa, cac chién thuat e khea minh
phu thudc vao giao tiép. Néu nhu nguéi lai xe tai tha hai
khéng nhin thay chiée tay lai bay ra khoy cia 56 xe thir nhat
hay xe cua anh ta nghi 13 xe kia co bé phan lai tu dong dung
trong truimg hop khdn cap thi viéc ném tay lai ra ngoai cua
s6 xe s& khong cé hiéu qua nhu mong mudn. Cé hai ngud
déu cam thav sic ép tranh va cham nhu nhau.
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Bai vay, dé dap lai chién thuat dua cam két ban cé thé
chi can cit dut gao tiép. Ban cing ¢o thé giai thich theo
cach lam yéu chién thuat do. "0 toi hiéu, ong tuyén bo van
bao ¢hi muc dich cua éng la giai quyét no véi gia 200.000
ddla. Duoc thoi. tat ca chung ta ai ciing ¢6 v thich. Ong c6
biét téi thich g khong?” Ban ¢o thé dung hai cach dua mot
cau hoac dumg xem viéc phia bén kia tu tror ho la viéc
nghiém tuc, _

Ban cling co thé chéng lai viéc tu troi minh bang
nguyén tac: "Dugc thoi, Bob, téi hiéu la anh da tuyén b
cong khai diéu d6. Nhung t61 khéng bao gio chiu khuat phue
truac suc ép. ma chi trude 1é phai. Bay g0 chung ta hay xem
xét van de mot cach biét dhéu.” Ban dam ¢ cany duoe nhung
tranh dua ra cam két dor voi van dé chinh. Khong nhan
manh vio do dé phia bén kia cd thé quay lur mét cach thna
mai hon.

Ngudi ban cimg ran. (6 )i cach dam phan hay gap
nhat duge dung dé giai thich cho viée khong chap nhan
nhung véu sach cua ban Fa phia bén kia co thé nor ca nhan
anh ta khong chong lai. nhung nguéi ban cung ran cia anh
ta khéng chiu, "Tai dong ¥ day hoan toan fa nat véu cau hop
I¥. Nhung vo té kien quvét phan da téi diéu do.”

Hay nhan ra chién thuat nay. Thay vi thao luan v
ngum dam phan vaoi ban. ban nén tim cach dé anh ta dong v
voi minh vé nguyén tiac - co 1&é 1a nén viét ra - va sau do néu
6 thé thy trac déi truc tiép voi "nguet ban ecung ran.”

Tri hoan cé tinh toan. Nhiéu khi moat ben tsm cach
tn hoan quyét dinh cho tov khy anh ta cam thav co ley. Cong
doan hay hoan cho toy khi sap dén thoy han cua cude dinh
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cong. Ho dua trén suc ép tam 1y cia th#i han dinh cong bude
gdi chyd vao thé dé nhueng bd. Dang tiéc 1a ho thuong unh
nham va thid han dinh ¢éng qua &i. Mot khi dinh cong dé
biit 4du, dén lugt minh, gidi chu quyét dinh ché cho mét thai
diém c6 1gi hon nhu hic quy dinh cong hét chang han. Viéc
chit thiri diém ding la mét trd chon mao hiém.

Bén canh viéc Jam cho mo ngudn thay chién thuat tn
hoan va dam phan vé chung, ban hay tao cho phia bén kia
mét co hdi mat dan. Néu ban dai dign cho mét hang dam
phan dé sap nhap vao mét hang khac, hay bat diu cude né
chuyén vét mot bén thu ba, khai thac nhing kha nang sap
nhap véi ho. Hay tim nhing diéu kién khach quan co thé su
dung dé dua ra nhung thiri han nhu thai diém vhai ndp
thué, cudc hop hang nam ctia ban quan tri, viéc hét han hop
ddng hay viéc hét nhiém ky cua co quan co tu cach phap 1y,

“Liy hay thoi”. Khong c6 ¢ sai trong viee dua ra
trude 461 phuong mét lua chon cing rén. Trén thue té, phan
1én gi¢i kinh doanh My ap dung cach nay. Néu ban di vao
oda hang siéu thi va thiy hop 45 4é gia 75 xen, ban s@
khéng mac ca véi ngud quan ly. Day la cach kinh doanh
hiru hiéu, song do khong phai la dam phan. Day khong phai
1a qué trinh trao 461 4é di dén quyét dinh. Cung khong co gi
sai sau khi dam phan mot thon gian dai két thuc dam phan
bing cach néi: "Lay hay théi.” Tat nhién la nén noi mot cach
Yich su hom.

Mt cach khac thay cho vige nhan rd chién thuat "Lay
hay théi" va dam phan vé no. 1a hay xem lic dau cé nén bo
qua né khong. Hay cu tiép tuc noi nhu thé ban khéng nirhe
thay hay d6i dé tai cau chuyven di, co the la dua ra mdt vai
~ gai phap khac. Néu ban dac biét thich chién thuat nay. hay
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@& cho ho biét 1a ho sé phai mat néu khing dat duge thoa
thuan va tim cach giw thé dién cho phia bén kia nhu thay
ddi mét truong chang han dé ho ¢6 thé thoat khoi tinh thé
hién thai. Sau khi gidi chi dua ra dé nghi cuéi cung cda ho,
phia cang doan cé thé néi véi he: "Viée tang 1,69 déla 1a dé
nghi cia cac ong trude khi ching ta ban bac dua ra nhing
nd hre chung dé tang ning suat clia nha may.

Ding dé€ thanh nan nhan

Thuding khé co thé noi thé nao la dam phan "ty t&".
Ngudi ta c6 nhung chuan mic khac nhau ¢ nhitng ché khac
nhau. Sé& co lgi néu ban tu hoi: Liéu day co phai 1a cach tiep
can ta dung 461 véi ngudi ban tot hay déi ven ngudi trong gia
dinh khéng? Ta ¢6 hing ting néu toan b nhing gi ta né: va
lam sé xuat hién trén bao chi? Trong van hoc cach ang xu
nay liéu sé dugc xem nhu mét anh hung hay
Nhitng ciau hoi nay khéng phai 13 nham dé a
cia bén ngoal vao ma la dé soi roi nhimg vanjfé bén trong.
Ban tu phai quvét dinh liédu ban c¢d thich g .dung chién
thuat ma ban cho la khong phai va khong néu chung
dugc ap dung chéng lai ban. _

Co 1& la ¢o ich néu ngay tir dau cudcypam phan ban
noi: "Ong xem day, téi biét day la diéu bat'binh thudng,
nhung téi mudn biét cac quy tac cua tro chon ma chung ta sé
choi. Liéu ¢d hai chuing ta ¢é cé dat duge mét thoa thuan
théng minh nhanh va it ton cong sug nhat khong? Hay
chung ta "choi rén” va ngué cung ranchon sé thiang?” Du
ban c6 lam g di naa thy ciing phai san sang dau lai ng
chién thuat dam phan xau choi. Ban ¢é thé cing ran¥nhu
ho. tham chi cé thé hon. Viéc bao 'vé nguyén tac dé hon bao
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vé chién thuat khéng hop phap. Ding 4é tré thanh nan

nhan.




Phén Iv

KET LUAN



Két luin
Ba két Juan,

Ban luén biét didu dé

Cé )& khong co gi trong cudn sach nay ban khong biét
@ chitng myc nao d6. Diéu chiing téi ¢é ging lam la gom gop
lai nhing suy nghi va kinh nghiém chung tao nén mét
khung tu duy va hanh déng c6 thé ap dung duoc. Nhing ¥y
tudng nay cang phu hop véi hiéu biét ciing nhu true giac
cua ban cang tot. Trong khi ching téi day phuong phap nay
cho nhung luat su va cac nha kinh doanh cé nhidu nam kinh
nghiém, ngui ta néi véi chung t6i la: "Bay giv chung téi biét
la chung téi dang lam gi va tai sao déi khi thanh cong” hay
“Tbi biét diéu ong néi la ding v» téi da biét didu 46 réi.”

Hoc bing hanh

Mét cudn sach co thé chi cho ban thay mét huéng di
ding. Cudn sach giup ban qua viéc giup ban nhan thie duge
nhang ¥ tuéng va diéu ban lam.

Tuy nhién, khong a ngoai ban ¢ thé lam ban thanh
thao trong dam phan. Doc mét. cudn sach vé cac bai leyén
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cia Khong quan Hoang gia Canada khéng thé lam ban khoe
manh duge. Nghién ciu sach vé tennis. boi, di xe dap hay
cudi ngua khong hén ban thanh chuyén gia. Dam phan
cing vay.

"Chién thang"

Viao mét ngay tha Bay dep tron nam 1964, mot nguoi
cha My choi nem dia Frisbee vét cau con trai 12 tudi cia
minh tai cong vién Hyde Park. London. Lic nay it nguci
Anh biét tro choi nay va mot nhém ngudt qua lai tu tap to
mb theo doi tro thé thao ky la nay. Cuéi cung mét nguoi Anh
ddi chiée ma Homburg tién dén gan nguol bo hai: "Xin 161 o)
fam phién ngai. Tér da xem dng choi 13 phut réi. Ai thang
thua dng?"

Trong nhiéu truong hop hoi mot nguin dang dam
phan la "Ai thang?" cing khong phu hop nhu héi a1 thing
trong mdt cude hon nhan. Né&u ban hét cau héi nay vé cudc
hén nhan cia ban, ban coi nhu i thua mat cudc thuong
lugng quan trong hon - cude thuong lueong vé tro choi, vé
cach ban ddi xit vo1 nhau va vé nhitng lgi ich giong va khac
nhau.

Cuén sach nay viét vé viéc lam thé nao "thang" trd
choi quan trong do - lam thé nao giai quyét tat cac khac biét
cia ban. Tat nhién. dé chumg to 1a 16t hon qua trinh nay
phai dua lai két qua dang ke, trong thuong hrong bidt didun
thang khéng chi 1a muc tiéu duy nhat, song thua khong
phai 1a cau tra loi. Ca ly thuyét 1an thue té déu cho rang
phuong phap dam phan ¢o ngavén tic, trong tuong lai xa, sé
cho két qua t&t nhu hay tét hon két qua ban dutmg nhu co
thé cé duoc bang cach ap dung nhimg chién huge dam phan
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-khac. Hon nda, né phai chung t6 hiéu qua hon va it anh
hudng dén quan hé giga con ngudi hon. Ching toi thay
phuong phap nay dé ap dung va hy voug 1a cac ban cang
thay nhar vay. .

Diéu do khong co nghia la dé thay d6i théi quen. tach
~cam xue khoi tu duy hop 1v hay viét ra mét danh sach dé
dua ra gidi phap théng minh cho van dé chung cua cac bén.
Déi khi han nén tu nhic ban than la diéu diu tien han nén
¢d thang la cach dam phan tét hon, tic la cach tranh cho
han phai chon gita gianh duse diéu ban xing dang duge va
git uy tin 13 nguo tua té. Ban co thé ¢é ca hai.
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Vé tinh cong bing va
dam phan "Cé nguyén

tac"

CAU HOI 1: "Liéu c6 bao gi¢ viée mic ca theo
lap truong cé ¥ nghia khéng?"

Maic ca theo lap truong 1a viée dé dang lam nén khéng
¢6 g ngac nhién khi thay ngu ta thuéimg tam nhu vay. Mac
ca kigu nay khang can chuan bi, va ai ai cing hiéu duoc (d6i
khi ban tham chi ¢6 thé chi can ra hieu néu ban va phia bén
kia khéng c6 chung ngén nga), va trong mét so6 tinh budng,
cach nay 1a cach ¢é hiu va thuong thay. Trai lai, viéc tim
hiéu xem dang sau lap truong A6 co6 nhing loi ich nao, sang
tao ra cac giai phap lua chon dé cung dat muc dich, tim ra
va su dung cac tigu chuan khach quan 13 viée lam rat tén
cong suc va, khi phia bén kia ¢6 thai 46 khang khang, can
biét kiém ché tinh cam va suy nghi chin chin.

Thue té& 1a trong moi truéng hop, két qua sé tét hon
cho ca hai bén néu ho thuong lugng ¢o nguyén tac. Van dé la
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liéu ¢o6 dang phar bo thém cong suc khong, Duoi day 1a mot
s6 van dé can can nhic.

Tranh két qua va doan quan trong dén muc
nao? _ _ _

Giong nhu nguar xay dung nha ¢ chuong 5. néu ban
dang thuong lugng mény nha minh nen sau dén dau. ban s¢
khong mudn ki kéo vé nhung Fp truong ¢ tinh va doan cho
du dat duge théa thuan dé danyg dén the nao di nua. Ngav ca
néu ban dang thuony hrony vé mot car binh ¢d co mot khang
hai nac day, khi viée tim ra cac tidu chuin khach quan la
khé khin, ban vain nén tham do lon ich cua nguai kia va tim
kiém cac phuony an g quyét sang tao. Tuy nhién. con mot
nhan té can xem xét trong khi thon cach thuong luong 1a
ban quan tAm dén mie nao viee tim ra 168 giai dap cho van
de trén co s¢ bist diéu. Viée ban thuong hrong vé mong oia
mot t0a coéng so' sé khac han viée thuong lugng mong cua
nha kho dung dung cu. Rui ro cting =& 1én hon néu giao kéo
nay tao ben 1é cho nhirng giao kéo trong tuong fan.

Cac vin dé phic tap dén muc nao?

Van dé chinh cang phuc tap bao nhiéu thi lao vao
thuong lugng theo lap truong cang la dai d6t bav nhiéu.
Tinh chat phite tap cua van dé dsi hoi phai phan tich ky
Iugng cac lov ich chung hoac cac lot ich dan xen khéo léo v
nhau va sau d6 doi hoi pha ¢6 thao luan SANE Lao cac gwidi
phap. Cac bén sé thav dé dang hon néu ho thay la dang
cung nhaw man quyvét van de.

Duy tri quan hé¢ lam viée tot quan trong dén
muc nao?

§ P ————— i 52

T
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Néu bén kia 1a mét khach hang gia tri thi viée duy try
quan hé c6 1¢ déi véi ban quan trong hon la két qua cia giao
kéo nao do. Dién nay khong 6 nghia Ja ban can it kien gan
hon trong viée theo dudi Igi ich cua minh, nhung né yéu ciu
ban phat tranh cic chién thuat nhu ham doa hay dua ra cac
16i hau thu co thé lam nguy hai dén méi quan hé do. Thuong
hrgng trén co s6 biét diéu gitip ta tranh khong phai tua chon
gita dau hang hoac lam bén kia tirc gian.

Trong cae cude mae ca “xong thi thsi" gnra nhing
ngudi la khi viée tim hiéu loi ich mat nhiéu cong sire va khi
¢o héi cia moi bén 1a déi lap nhau, viéc ki kéo cac lap truimg
& ¢o tac dung 16t. Nhung néu thuong luong bé tic thi pha
san sang chuyén gam va lam ré cac loi ich dang sau cac
quan dién.

Ban cting nén can nhic tic déng cua vigée thuong
lugng nay doi vor quan hé giva ban véi nhing ngud khac.
Lidu cudc thuong luveng dé co anh hudng dén uy tin cua ban
van tu cach 1a mét nha thuong Jugng khéng va do do nhing
ngudi khac sé thuong luong véi ban ra sao? Néu vay, ban
mudn cude thuong lugng cia minh ¢6 tisng nhu thé nioe?

Nhiumg ky vong cua phia bén kia 14 gi va liéu c6
khé thay ddi chung?

Nhiéu khi trong quan ly lac dong va trong cac van dé
khac. ngudi ta thuong quen thueng luong theo lap truéng,
dau tranh gay gat va co Linh chat thu tuc véi nhaw, Méi bén
cor bén kia la "ké thu” va tinh hinh giéng nhu tré chor tong
bang khéng. Ho quén rang dinh cong, dong cua nha may va
mét mor inh than gay thitt hai ghé gom. Trong cac tinh
huéng do khong dé cung nhau gidi quyét van dé mac da la
no cang quan trong hon. Ngay ca nhing bén mudn thay doi
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ciang thuong thay khé ma chi trich rd bé cac théi quen cu:
lang nghe thay chi trich, di tim giai phap thay cho cai co, va
tham do cac lgi ich truge khi cam két. Mat sé bén bi méc ket
trong cac cudce tranh cai va dudang nhu khong cé kha nang
xem xét cach giai quyét khac mai cho dén khi ho bi day téi
bé vue tinh trang tan v& chung va mt vai bén tham chi ca
khi dé6 cung khéng chiu tim giai phap khac. Trong nhing
tinh huéng nhu vay. ban nén dinh ra mét th&i gian biéu
thue té dé thay d6i, mét thoi gian biéu cho ¢o thé van cude
thuong luong. Cang ty General Motors va Cang dean Théng
nhat cia cong nhan nganh 6 td phai mat té bon thea thuan
dé thay d6i co cau co ban cda cac cude thuong lugng gida ho,
ma van con ¢o nhing luc luong trong moi bén chua cam
thay théa man véi co cau mai.

Vi tri cua ban trong cudc thuong hrong?

Mic ca lap truimg c¢é xu huéng can tré viée tim kiém
cac méi i chung. Trong nhiéu cudc thuong lugng, cac bén
kat thuc vei két qua 1a "dé fai mét déng vang trén ban”. Mac
¢a 1ap truong gay it tac hai nhat néu dugce tién hanh sau khi
ban da nhan biét duoce loi 1ch cia nhau, tao ra duge cac giai
phap chon lya cung ¢6 loi va thao luan dugc cac tieu chuin
cong bang phu hop.

CAU HOI 2: Diéu gi sé xay ra néu phia bén
kia tin vao tiéu chuin cong bang khac?

Trong hau hét cac cude thuong luong sé khong c6 mot
ciu tra 161 "duy nhat dung” hoac "cong bang nhat”, ma moi
nguin sé dua ra cac tiéu chudn khac nhau dé phan xét thé
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nao la cong bang. Tuy nhién, su dung cac tieu chuan bén
ngoai hé trg viéc dam phan theo 3 cach: Mot két qua dua
trén nhung tiéu chuin céng bang va tap quén trai nguge
nhau van khén ngoan hon mét két qua mang tinh vi doan.
St dung cac tigu chudn sé giam bt chi phi dé "thuyét phuc
bén kia tic bo y kién". Déng y di theo mot nguyén tic hoac
tiéu chuan doc lap thi dé hon 1a phai ti bé ¥ kién theo yéu
cau cia phia bén kia. Cudi cang, khac va cac lap trugng
mang tinh vi doan, mét so tiéu chuin sé cé tinh thuyét
phuc hon cac tidgu chuan khac.

Trong cudc thuong luong gita mot luat su tré va mét
cong ty luat ¢ phé Wall vé luong chang han, sé 1a ky quic
néu nguoi thué noi “téi nghi rang anh khong tu cho 12 anh
gioi hon td1, cho nén ching t6i sé tra cho anh sb luong bang
voi 6 tién toi co duge khi bat dau su nghiép cia minh 40
nam trude - do 1a 4 ngan déla”. Vién lnat su tré sé chi ra anh
hudng cua lam phat sudt nhung nam dé va dé nghi su dung
mire luong hién hanh, Néu bén kia kién nghi sit dung mie
lwong hén tra cho cac luat su tré & Dayton hoac Des
Moines, viéen luat su tre 2& chi ré rang muc luong trung binh
cho cac luat su tre lam viéc tai nhung cong ty néi tiéng
khéng kém ¢ Manhattan méi la tiéu chuan thich hop hon.

Thuong thuimg, mot tiéu chuan cé tinh thuyét phue
hon tiéu chuan khac & chd né dé cap van 48 truc tiép hon,
duge chap nhan rong rai hon va phu hgp hon vé thoi gian,

_ dia diém va hoan canh. -

Thoa thuhn vé tiéu chuidn "tot nhat" la khong
cén thiét
Nhimg di biét vé gia tri, van hoa, kinh nghiém va
ahan thite ¢6 thé dua cac bén dén chd bat dong vé nhing wu
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diém tuong doi cua cic tiéu chuan khae nhau. Néu can phii
thoa thuan xem tidu chuan nao “tot nhat” thi vige két thie

cuoc thuong lugng chua chiac co tha dat duge. Nhung thoa -

thuan vé cac chuin myc la khéng can thiét. Chuan mue chi
1A mot cong cu co thé gip cho cac bén tim ra mét thea
thuan cho ca hai c¢on hon la khéang dat duge thoa thua - uio,
Sur dung cac tiéu chuin bén ngoat thudmg giip giam bot quy
mé bat dong va co thé giip mé rong linh vuc cac théa thuan
tiém tang. Khi dat duge cac tisu chuin tuong d6i, tuc ta lac
khé long tranh luan mét cach thuyét phue ring tiéu chuin
nay dé ap dung hon tiéu chuin kia, cac bén ¢6 thé tham do
kha nang danh d6i hoic tim ra cae thy tuc cong bang dé giai

quyét nhimg bat déng con roi rot 'ai. Ho c6 thé tung déng -

Xu. mudn mét trong tai hoae tham chi cung nhuong b
nhau,

CAU HOI 3: "Ta ¢6 nén cdng bang khéng néu
nhu ta khong buéc phai cong bang? "

Dé dat duoc cau dong v khéng phat 1a bai giang dao 1y
vé dung - sai, ma 1a cudn sach vé thuong lugng sao cho tét.
Chung téi khong che rang ban phaii tét chi & 1a tat {Romyr
ching (61 cling khong can ban lam nhu vayl. Chung té
khong cho rang ban nén chap nhan ngay 161 dé nghi dau
tién con phai tranh luan la co cong bang hay khong, Chung
t6i cing khong cho ring ban khéng bao g1 nén ddi g1 hon
.nhing g guan toa hoac ban béi tham cho la cong bang.
Chung té chi lap luan la: su dung cac tiéu chuan déc lap de
thao luan tinh chat cong bang cua mot dé xuat 1a mat cach
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giip ban gianh duge nhing gi ban xung dang duge hudng va
bao vé cho ban khéi bi lei dung.

Néu ban muén nhiéu hon nhing gi ban cé thé bién
minh 14 céng bang va thay ring ban thuéng cé kha nang
thuyét phue nhiing ngu#i khac trao nhing thit dé cho minh
thi cé thé ban khéng thay mét s6 kién nghi trong cudn sach
nay him®*ich dén muic d6. Nhung nhitng nguti di thuong
legng ma chung t61 gap thuong hay lo so la sé& duge it hon
nhang g1 ho phai gianh dugc trong cudc luong lugng hoic lo
s¢ lam phuong hai dén mdi quan hé néu ho e bam chic lay
nhing g ho dang dwge hudng. Cac ¥ kién trong cudén sach
nay la nham cho ban thay cach dat dugc nhing gi ban cé
quyén co trong khi van gix dugc quan hé véi phia bén kia.

Tuy nhién, déi khi ban c6 thé co co hdi gianh duge
nhidu hon miuec theo ban 1a céng bang. Liéu ban ¢d nén
gianh 1ay né6 khong? Theo ching tdi, ban dung lam thé ma
khéng can nhéc can than. Sé ¢6 nhiéu diéu nguy hiém hon
chi la sur hua chon trong khai niém cua riéng ban vé dao 1y,
(Viée nay cing dang phai suy nghi ky ludng, nhung dua ra
nhung on khuyén trong linh vue nay khong phai 1a chi dich
cia ching toi ¢ day). Néu co co héi gianh duge nhiéu hon
mite theo ban 1a céong bang, ban nén can nhic nhing méi lgi
¢6 thé c6 va so chiing véi cac kha nang mat mat khi chap
nhan van may.

Su khac biét d6i véi ban dang gia bao nhigu? Muc toi
da ma ban ¢6 thé tu bien minh 1a cong bang la bao nhiéu?
Déi véi ban, phan chénh léch qua tiéu chudn trén quan
trong dén muc nao? Dit mdi lon nay lén ban can sanh véi rai
ro phai ganh nhitng thiét hai liét ké duoi day va sau d6 can
phéc xem ¢ con giai phap nao tét hon khéng (chang han,
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liu cude giao dich cé thé la viéc phia bén kia dang uu Qai
ban chu khang phai ho dang bi cudp mat khong?

Cung sé 1a khén ngoan khi can nhic xem ban c¢é thé
gianh duge nhing méi lgi d6 chiic chan dén mue nao. Ligu ch
phai ban bé qua yéu té nao chang? Cé thue la phia bén kia
mi quang dén thé khong? Nhiéu nha thuong luong qua lac
quan khi cho rang ho khéon ngoan hon déi thi cua minh.

Liéu két qua khong cong bing ¢6 Lon tai lau khong?
Néu sau do phia bén kia két Tuan rang thea thuan la khong
cong bang c6 thé ho «é co thai d% mién caong kin thue hén
no. Lidu sé tén kém bao nhiéu néu cb gang thuc hién bang
duge théa thuan hay thay thé nd? Toa an sé tu chéi cudng
bitc thue hién thoa thuan néu thay thoa thuan dé la "hat
Tuaong”.

Ban cang nén xem xét mot chut vi tri ¢caa ban trong
qua trinh thuong heong. Khong ¢6 mdt chut gid tri nao trong
mét thoa thuan so thao qua ¢o l¢i cho mét bén, néu bén kia
tinh tao ra va sé bac no di trudge khi théa thuan dugc hoan
tat. Hom nira, néu do su kién nay ma phia bén kia két luan
ring ban 1a ké khang dang tin cay, dang muén loi dung ho
thi L6n kém sé khong chi gidi han trong diéu khoan do & ban
thoa thuan nay.

Leéu két qua bat cong co thé gay phuong hai gi cho
moi quan hé nay hoac cac mdi quan hé khac? Liéu co kha
nang ban sé phai thuong luong mét 1an nira vai phia bén kia
khong? Néu ¢o, liéu ban sé bi nhitng riii ro gi néu ho “ra tay
dé tra thu"? Con uy tin cua ban vor nhing nguén khac, dac
biét 14 uv tin cua ban vé viéc lam an cong bang sé thé nao?
Liéu tac dong nguoc Jai cda no co vuot hon cai lon truoe mat
ban ¢o duoe hay khang?
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Uy tin vé lam an céng bang duoc xay dung tot co thé
la mjt tai san dac biet. N6 md ra cho ban nhiéu kha nang ¢6
cac thoa thuan khéng thé dat duge néu nguoi khac khang
tin ban. Uy tin nhy vay dé pha bé hon la xay dung.

Liéu lueng tam co caAn rut ban khéong? Liéu ban sau
nay co lay lam tiéc vé ban thoa thuin dé vi choe réng minh
da Joi dung nguoi ta mot cach bat cong khang? Hay tha xem
mat khach du lich mua mot tam tham Kashmir tuvét dep
tai mét gia dinh da lac déng sudt mira nam dé lam . Vi
khach khén khéo dé nghi tra bang tieén Mac Bue va sau do
dua ra nhing dong Mac vé gia tri tu thoi Weimar lam phat
trude the chién I1. Chi dén khy anh ta ké lai cau chuyén cho
nhirng nguot ban bi sung sét bang hoang ¢ nudc minh anh
ta moi bat dau nghi dén hanh déng minh da lam dbi voy gia
dinh no. Cho dén luc, chi nhin thay tam tham dep la anh ta
da nén nao rudt gan. Gidng nhu vi khach du lich ng¢, nhiéu
ngudi thay he can dén cude sdng nhiéu hon la tién bac hay
viée "¢ thang” phia bén kia. -



Vé cu x1t véi moi ngudi

CAU HOI 4: Ta s& lam gi néu chinh con  nguoi
tré thanh vin dé"

Mot 56 ngudi da dién gidi 17 rdn "Tach con ngudi ra
khéi van dé" 1a gidu con ngutn di. D6 chac chin khéng phai
la y cia ching tdi. Van dé con nguéi thuéng doi héi phai
duoce chi ¥ nhidu hon cac van dé néi dung. Thién huing cia
con ngudi la xit s ¢6 tinh chat ¢é thd va phan ung la mét
trong nhdng ly do 1am cho rat nhiéu cude thuong lugng that
bai trong khi ¢6 thé dat duge théa thuan nao day. Trong
thueng iugng, ban bé qua van dé con nguin - tare 13 viée ban
cu xu thé nac véi phia bén kia - chi ¢6 hai cho ban than ban.
Lét khuyén chu yén cia chung té1 ciing nhur vay, di cho cac
van dé con ngudi chi 1a mét méi quan tam hay la tiéu diém
chi yéu trong cude thuong lugng cia ban.

XAy dung méi quan hé lam viéc doc 14p véi viéc
dong tinh hay khéng. Ban cang bat déng ghé gom voi ai
bao nhiéu thi vige ban giai quyét tét bat dong dé cang tro
nén quan trong bay nhiéu. Mdi quan hé lam viéc t6t 1a méi
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luot phia bén kia phai nhan nhuong, song bén kia thi nghi
ring néu ho cu khang khing y he thi ban sé& phai khuat
phuc mét lan nya, (Hiép ude cda Neville Chamberlain dong
¥ cho Duc chiém d6ng Sudetenland v viée thigu don quan
SY @dng tri sau kh; Hitler chiém tat ¢ ving
Czechoslovakia ¢6 1& d4 khuyén khich bon phat xit rang co
xam heee Balan cing chua chic dan téi chién tranh,)

Ban cing khéng nén cg ép bén kia phai c6 nhan
nhuong thye chat bang cich de doa pha v& méi quan hé
chung ("Néu anh thye sy quan tam dén td thi hay khuat
phue di" - "Néu anh khéng nhat tri vgi tai thi quan hé giga
chiing ta thé |4 xong"),

trong tuong lai.

Tot hon 1a eac van dé ni dung phdi duge tach riéng
khéi van dé quan hé va tién trinh dam phan. Néi dung eia
mét thia thuan cé the dat duec can phai duge tach khoi vin
dé ban noi vé n nhuyr thé nao va ban xi su thé nao véi phia
bén kia. Mér mét loai vin dé can phai duge thueng lhegng
trén co s¢ nhung gis tri cia riéng ching. Danh sach dugi
day minh hoa che su khac biét dé:

Cédc van dé ngi dung

N
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T nga

Diéu kién
Gia

Ngay thang
Sé ligu

Trach nhiém,

Céc van dé quan hé
« Can bang giwa tinh cam va ly tri.
» Giao tiép dé dang
= Muc db tin cdy lan nhau

* Thai d¢ trong viéc chip nhan (hoac bac
bd) _

* Su chi trong twong d6i véi viéc -thuyst
phuc (hoac ép buge)

_ *  Muc 46 hiéu biét 1dn nhau,

Moi nguti thuémg cho réng muén gianh duge mot két
qua thue chat phai hy sinh méi quan hé tét dep va nguoe lai.
"Thye ra khéng phai vay. Mdi quan hé lam viée $6t dep sé
gitp dat duge nhitng két qua thue chat tst dep mét cach dé
dang hen (cho c4 hai bén). Nhung két qua thue chat tat dep
sé lam cho méi quan hé tét cang tit dep hon.

Déi khi c6 nhitng 1y do xac dang dé tan thanh, ngay ¢a
khi ban cho rang tinh cong bing sé dua tai kat qua khac.
Chéng han, néu nhu da ¢6 mdi quan hé lam viée tuyét vai,
ban c6 thé quyét dinh nhan nhugng trong mét van 48 va tin
tudng rang vao mét dip nao dé trong tuong lai, ngudi kia sé
nhan thay rang "ho dang ng ban mét mén” va déu dap lai
bang mot wu tién nao day cho ban. Hoic cé thé ban quyét
dinh hop 1y ring mot hay mdt s6 van dé khong dang tranh
cai lam gi chi can xem xét that k¥ lai moi thit. Chung t3i cho
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rang, ban khéng nén nhan nhuong vi ¢ cai thidn mdt mdi
quan hé. .

Thuong luvgng vé mdi quan hé

Néu, bat chap nhang nd luc cia ban nham xac lap
quan hé lam viée va thuong lugng vé cac bat déng vé noi
dung trén co so bigt diea, van dé con ngudi van can trd ban
thi ban hdy thuong lugng vé van dé do trén co sd biét diéu.
Hay néi ra nhiang diéu ban khoan cia ban vé cach cu xu cua
phia bén kia va thao luan vé ching nhu khi ban théao luan
vé cac bat déng ¢b6 tinh né dung. Tranh dung phan xét ho
hoac suy dién dong co cda hg, ma nén giai thich cac guan
niém va cam xuc cda ban va tim hiéu nhan thic cung nhu
tinh cam cda he. Ban hay dé xuat cac tiéu chuan bén ngoai
hodc cac nguyén thc cong bang dé xac dinh hai bén nan déi
x\¥ vén nhau nhu thé nao va nén tim cach rut lui d61 vén cac
chién thuat gay suc ép. Trong khi thao luadn hay nhin vé
tuong lai chv khong phai vé qua khi va hanh déng véi gia
dinh rang phia bén kia khong phai cé tinh gay khé khan choe
ban va rang ho co thé thay déi quan-diém cuia ho néu he
thay c¢6 can.

Trong thuong lugng, ban ludn phai suy nghi théng
qua BATNA cua riéng ban. Trong mét vai truong hop. phia
bén kia c6 thé sé xem nhitng radi quan tam cua ban ia van
dé chung. Db 1a lic ho nhan thay rang trong hoan canh ban
khéng dat dugc giai phap théa man ban, BATNA cua ban
cang khong phai 1a tot Ao véi ho.

Hay phén biét cach ban déi xw véi hg va cich ho
ddi xir vai ban
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Ban khong nén kich thich déi phuang xu sy thiéy tinh
than xay dung. Lam nhu vay ¢é thé thue su "day cho ho mot
bat hoc”, song thudong khéng phai 14 bai hoe ban muédn.
Trong hau hét cac trudng hop, tra dia kidu nay chi lam 4o
phuong gay khoé chiu thém cho ban tae cho phia bén kia co
cam giac tat ¢4 déu xui su nhu vay va day la cach duy nhat
d¢é ho tu bao ve.

Xt su cia chung ta nén nham muc dich lam guong va

_khuyén khich phia bén kia cu xit theo cach chung ta mudn
va tranh khuyén khich he hanh déng theo cach chung ta
khéng thich, Ca hai viéc trén déu khong duoc fam ma hy
sinh lgi ich thue chat cua chiing ta,

Xu su hop ly ddi voi su vo 1y ranh ranh

~ Rat nhiéu va ¢é 1é 13 hau hét cac hanh vi cida con
ngudi déu khong hop by cho lam. Nhu chung téi da noi ¢
chuong 11, nhiing nha thuong luong truée tién la nhirng con
nguot. Chung ta thuong hanh dong bot phat hode phan ung
lai ma khang suy nghi chin chan, nhat la khi ta ciau gian, s¢
hai hoac thal veng. Hon nua. tat ca chung ta deu hiét ¢o
nhung nguc rat vo v cho du ¢ bat ky hoan canh nae, Ban
dé1 pho vén hanh vi do nhu thé nae?

Trude Lien, phas cong nhan la khi ngudi ta thudng
khéng thuong luong hop 1v thi chinh ban nén ¢é gang xi su
hop ly. Trong bénh vién tam than, chung ta khong muén co
nhirng bac si dién khang. Cung tuong tu, khi 461 pho vin
thai 45 vo lv cua cac nha thuong huong khae ban cang nén
hanh dong cé muc cheh.

Thua hai, nén xem lar ¢é phai 1a bén kia dang hanh
déng vé6 1y nhu ban nghi khang. Cé thé ho nhin nhan tinh
hinh khac vor ban. Trong hau hét cac cude xung dot, mei
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bén déu cho rang minh ¢é 1y do 4é phan 46 doi hoi cida phia
bén kia! Co 1& ho cho rang lap truang ban diu duge chuan bi
k¥ cang cua ban la vé ly, khong biét diéu; ¢6 thé vi he danh
@4 su viéc theo cach khac, hode do cac bén chua trao dai
duge v nhau. '

Cé khi ¢6 ngudi co6 nhing quan diém ma nhiéu nguti
trong chung ta khach guan cho 1a "vo 1v" gidng nhu o
nhing ngud s¢ & may bay chang han. Tuy nhién, trong
tham tam, nhung ngudi nay lai phan ang mét cach hop Iy
d61 voi thé gidi theo cach nhin nhan cua ho. G mét muc dé
nao day, ho tin rang chiéc may bay nay sé bi tai-nan. Néu
chung ta ciuny nghi nhu vay thi ta cing chang lén chiée may
bay d0. J day. chinh nhan thire bi bép méa chit khong phai
phan iy 461 vén nhan thie do. Dung néi voi nhimg nguon
do 1a ho sai (va dan chung bao nhiéu bai nghién ciu khoa
hoe & nua) va viée trimg phat he vi he tin nhu thé cung
chang lam cho ho thay d8i thai d6. Mat khac, néu ban tim
hiéu k¥ hon, xem xét nghiém tue cac tinh cam cua ho va ¢é
gang lan ra goc ré 1ap luan caa ho thi doi khi ban co thé
thay dé1 cach nghi cua ho. Hop tiac vén ho, ban sé kham pha
ra logic trong nhan thue cua ho, 'mc}t nhan thic thue té sai
léch hoac mét chan thuong nao do ¢6 ngudn goc tir trong qua
kha! Mot khi duge xem xét dut anh sang mé nhing nhan
thue nay, co thé duge chinh nguo do kiém tra va thay déi.
Cét loi cua van de 1a, ban phai tim hiéu nhang loi ich ¢6 tinh
tam ly dang sau lap truong cia phia bén kia, giup he tim ra
mot cach thue thoa man nhieu hen va hiau hiéu hon o1 ich
cua ho.
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CAU HOI 5: "Ta c¢6 nén thuong lhrong véi bon
khing bé hodc mét ké nhu Hitler khong? Khi
nao khéng nén thuong luong?

Cho du phia bén kia dang ghé tom dén thé nao, tra
phi ban cé mat BATNA kha hon thy van dé cia ban khong
phai 14 ¢6 nén thuong luong hay khéng, ma la nén thuong
lueng nhu thé nao.

Thuong Iugng vdi bon khung bd chang?

Phai trén thue té&, theo nghia 1a ban ¢6 gang tac dong
téi nhiing quyét dinh cda chung - con chung ¢é gay anh
hudng 361 voi nhang quyét dinh caa ban - ban thueng lugng
voi ching ngay ca khi ban khéng tré chuvén v ching, Van
dé 14 liéu ban thuong lugng tir xa biang hanh dong va 109 né
{chang han "Ching téi sé khéng bac gio thuong luong véi
bon khing bo™1 hay thuong lugng truc tiép hon. Nov chung,
giao Liep cang tot thr ban cany ¢o ¢o hdi tac dong dén chung.
Néu van de an toan ca nhan ¢o thé duiroe giai quyét, cing co
thé tién hanh dam thoai vor bon khung bé du che chung
dang bat gig con tin hofdc ham doa su dung bao lue. Néu
may man ban sé ¢6 nhiéu kha nang tac donyg chung hou la
chung ¢o thé tac dong d61 vér ban. "Bon khung bd” thuong c6
10 nhirng tre xo0 la trong thuang luong va chung cing ap
dung lap luan nay.

Thuong luvong khang co nghia 1a khuat phuc. Chy phi
cho tién chuéc hoac tong tién thuong rat cao. Tra tién cho
bon bat céc sé khuyén khich cac vu bat coc khac. Théng qua
giao tiép co thé thuyét phuc duoe bon khing bd iva ca bon
khing bd sau nay nia) rang ching sé¢ khong nhan duoc tién
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chuac. Qua do cung co thé biet duge mét s quvén lov hep
phap cua chuny va vach ra mét Lthoa thuan sae cho khong
bén niao phai khuat phuc bén kia.

Nho hé tr¢ cia ngud trung gian thuong luong
Algeria. My va Iran da co thé thuong lugng dé tha nhung
nha ngoai giao My vao thang Giéng 1981 sau khi ho b bat
it hon mot nam tar sie quan My ¢ Téhéran, Co s¢ cia gnai
phap nav ka mor bén khong duee g1 hon ngoin nhing tha ho
co quyvén duge hudng: Con tin duge tha. Iran phai tra no,
khi %9 tién no duge thanh toan thy s6 tién ¢ ngan hang ma
My @it cua Iran sé duge tra lai, My sé cong nhan chinh phu
Jran va sé khéng can thép vao cong viéc nor bé cda Iran
v.v... 8é kho long tnéu khéong noi la khong thé) tim ra mét
mat phap néu khong ¢o thuong luong. Bat chap tinh phi
phap trang tron cua vige chiém sir quan My, ca hai déu duoe
ln tir cude thuonp lugng cuédr cung da duoce tién hanh vao
mua thu nam 1980,

Dar ki ngum ta nor rang chinh quyén nén cu tuyél
dam phan vov bon khung ba chinh tri vi lam nhu vay la
khang dinh v theé va la phan thueng cho hanh dong phi
phap cuia ching, Dung la de cho mat vi thu tuong hoac quan
chue cao cap kbhac gap hon khung bo co vé nhu lam tang tam
quan trong cua chung tov muc vugt ra ngoai kél qua c6 thé
dat duge. Nhung hén hé ¢ cap chuyén gia thi hean toan
khac. Nhingr nha thuony luong cua canh sat cho rang dam
thoai truc tiétp vor LOr pham dang bat gl con tin thuong iam
cho vac con tin duge tha va bon té pham bi tong giam.

Trong vu hat coc may bav chuyvén bay 422 cua Hang
hang khong Kuwait nam 1988, thuong lueng rong rar vé
bhon bat- ese duwoe tién hanh nhung vé nhang van de ngay
cany nho. Chinh quvén Kuwait nor ré ngay tu dau rang ho
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sé khéng tha nhing ngusi Shiitle pham téi khnuing bo dang
bi giam gt tai Kuwait va rang ho sé khong bao gio tur be
nguvén tic co ban do. Nhung nhing quan chuc da phuong
tai Sip va Algeria thuong luong lién tuc véy bon khung bs dé
cho phép may bay dé. tiép them nhién héu, tiép can vai bao
chi va cuny eap thue an. Trong tuny cude griao dich nay,
nhimg quan chue datl duoe mue dich 1a tha thém eac con tin,
Déng thov. ho kéu 101 - vor tu cach 14 hin dé Héi giao - dén Wy
tuong cua dac Hoi 1a tu n va nhung diéu ran cua Nha tién
trt Muhammed khéng bat giw con tin. Cudi cu ng, tat ca cac
con tin duoc tha. Bon bat coc may bay cung duge phép roi
khéi Algeria, nhung vige ching bi that bai khang dat duoe
bat ky muc tiéu nao ma ching da tuvén bo ro rang da bam
giam han sé buong cic cude bit coe khung ha,

Thuong lwgng voi ke nha Hitler ching? )

Diiu nav phu thuée viao giai phap thay thé. Mot s6
quyén lor dang d¢ ta chién dau gianh giat hoeac tham chy
chét vi chung. Nhidu ngun trong chung ta cho rang dé cury
the g thoat khoi chu nghia phat xit, chong lai xam luge
1anh thé va cham dut nan diét chung nam trong s6 quven 1o
noi o trén. Néu whdng.quyén loi nay bi de doa va khang thé
duge dap ung bang nhang cach thuc it ton kem hon. ban
phai san sang chién dau néu nhu chien dau co the giup eh
va. theo mét var ipruon. dor khi ké cd khi viee dau tranh
khong grap g dy nas,

Mat Lhac. chien tranh van 1a chién tranh va thuong
duge lang man hoa. Néu ban co the thue hen mot ien phap
phi bao luc puanh duoe dang ke quyén loi cua nmminh, ban nén
xem xet g phap luea chon do mot cach nehiem tue, Co o
cudc chién tranh nao lar thién léch han nha viee Laén Hop
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Quéc gial phong Kuwait. Ngay cd trong cuoc chién tranh do,
vige e lugng Iraq rut quan khé Kuwait thang qua thueng
leong co 1& da tranh duge hoa chay cac giéng dau ¢ Kuwait,
tan pha méi truémg cua Vung Vinh Pécxich ciing nhu nhing
nai.chiu dung to lon cua con ngudi do chién tranh gay nén.

Diéu guan trong nhat la chién tranh khéng bao dam
sé dua lai két qua kha hon 1a giai quyét van dé bang nhding
bién phap khac.

Ngay ca voi nhung ngudi nhu Hitle, ching ta nén
thuong hegng neu nhu thuong luong haa hen kha nang dat
két qua. thoa man quyén lov cua ta. Khi mdt cudc chién
tranh xay ra, trong nhiéu truong hop, thue ra day la mot
bude @ trong thuong luong.. Bao luc la nham thay do
BATNA cua phia bén kia hoac nhan thic vé BATNA cua
phia bén kia dé ho sé sin long hon déng ¥ véi cac diéu kién
cua chuny ta vé hoa binh. Trong nhung tinh hudng nhu vay,
viéc nghi bang ngon ngd thuong luong la rat quan trong.
Nho thé chung ta ¢o thé tao nén va trao dé1 voi déor phuong
dé nghi ctia minh theo nhing cach thuc ta co thé ky vong
mét cach hop Iy rang chung co tinh thuyét phuc déi voi phia
bén kia.

Cé thuong luong ¢ nhimg noi moi ngudi xu sy
theo tin nguéng ton giao khong?

Co. Mac do tin ngudng ton giao cua mol nguo se
khéng thay doi qua thuong luong nhung hanh déng cua ho,
ngay ca néu hanh dong dé dua trén tin ngudng. cang co thé
bi anh huong. Do la truong hop vu cuép may bay hang hang
khong Kuwait. Mot diém then chét can nhéc lai la. thuong
lugng khong doi hoi ban thoa hiép véi nhing nguyén tac cua
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minh. Thuéng thi ta dat duge thanh ¢dng nhé tim ra mit
giai phap nhat quan véi nhing nguyén tic cia mai bén,

Nhiéu tinh huéng chi c6 vé 1a xung dét "tén giao”.
Cudc xung dot & Béc Ireland gida nhing nguoi theo Dao Tin
lanh va npudi Cong giae hay xung 46t & Libing - gida ngudi
Thién chua giao va ngudi Hoi giao - khong phai 1a xung dét
tdn giao. Trong tung trudng hgp, tén gide dong vai tro ia
duimg ranh giét tién dung dé chia ré gnta nhém nay véi
nhom khac. Sy phan biét nay duge cing ¢f thém vi né duge
dung dé phan chia theo khu dan cu, céng viéc lam, gi¢r ban
hiu va giéi duge ho ung hd trong bau cit. Rat nén tién hanh
thuong luong gida nhing nhom nhu vay vi né tang cuimg co
hdi cho ho dat duge nhiang gidi phap thue dung dap ung
quyén lgi chung,

Khi nao khong nén thuwong luong?

Van dé liéu ¢ nén thuong lueng hay khong va bo cong
sic ra bao nhiéu phu thude vac ban thoa man vin BATNA
cia ban dén muc nao va theo ban ¢6 kha nang dat két qua
BATNA tét hon thong qua thuong lugng hay khéng. Néu
BATNA cia ban tét va cudce thuong lugng cé vé khéng hua
hen g, th1 khéng c6 1y do gi 4€ dau tu nhiéu thoi gian vao
thuong luong. Mat khac, néu BATNA cua ban khéng tét,
ban nén dau tu thém théi gman - ngay ca khi thuong lugng
khéong ¢o6 may hiza hen - dé xem xem cé thé dat duge g1 kha
di hon khong.

pé phan tich duge nhu vay, ban can suy xét ky ludng
vé BATNA cua ban va cda phia bén kia. Ban khong nén méc
lai sai 1am cia ngén hang dang thuong lugng vér cong ty
ning Jugng bi pha san. Vé mat phap 1y. ngan hang co quyan
tiép quan toan bé sé hitu cong ty nhung chanh an treng vu
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nay néi ong mudn cac bén giai quyét vén nhau. Ngan hang
dé nghi lay 51% ¢ phan va giam muec lai suat tidn cho vay,
nhung cong ty (thude s¢ hiu cua ban giam déc) khéng chiu.
That vong, ngan hang mat hang thang rong dé thuyét phuc
eong ty quan tam téi viéc thuong lugng. Viéc cdng ty cu
tuyét la diéu dé hidu. Céng ty thay BATNA cua ho chi la che
gia dau tang lén. Dén thoi didm ds. ho ¢6 the thanh toan
tién vay ngan hang va van s¢ hau 100% céng ty. Ngan hang
d4 khong suy tinh ré rang BATNA cia chinh minh va cida
¢ong ty no. Negan hang 1é ra phai thae luan véi chanh an,
gial thich ré tinh hinh nay la bat céng va dang khiéu nai
dén mue nao. Nhung ngan hang cho rang lya chon duy nhat
cua minh la thuong lugng voi cong ty.

Cac chinh phi thudng sai lam khi che ring ho co
BATNA tét hon cach he dang thue hién. He de rang néu cac
bién phap "chinh tri® va "kinh t&" khong giup gi trong mat
hoan canh nao day, ho sé dung “giai phap quan sy Khong
phai hic nao cung ¢é giai phap quan sy tin cay duge ixét hau
hét cac vu bat coc git con tin ta thay khong co gidi phap
quan sy nac ¢6 thé hira hen sé @anh lai duge con tin an
toan. D& bé nhu vu gquan déi Israel da lam tai san bay
Uganda ¢ Entebble - mét san bay do ky su Israel thiét ké va
xay dung - Ja truong hop ngoai 16 va tré nén ngay cang kho
thanh cong hon vi bon khung bd da thich dng vih chién
thuat méil. Viée chung ta cé hay khéng giai phap tur cuvu
phu thude vao ting hoan canh: ligu cé thé dat duoge muc tidu
chi biing nd luc cia riéng ta hay khong. hay sé ¢6 ai ¢ phia
bén kia phai tham gia quyét dinh?

Néu gia thiét 2 dung thi ta sé phai tac dong vao quyét
dinh cua ai, ta muén ce quyét dinh nao va néu ¢6 thé thi lue
luong quin su sé anh hudng ton quyét dinh do ra sao?
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Dung gia dinh rang ban c6 hay khong ¢é6 mgt BATNA
tot hon viéc thuong luong. Hay suy nghi ky ve BATNA cia
ban. Sau dé quyét dinh xem ¢é nén thuong haegng khéng.

CAU HOI 6: Lam thé nao ta c6 thé diéu chinh
lap truomg thuong luong cho phu hop vii
nhirng khac biét vé ca tinh, giéi tinh,van hoa
v.v..?

& mét s6 phuong dién, con ngudi ¢ dau cing nhu
nhau. Ching ta mudn duge yéu dugc kinh trong va khong
thich bi l¢n dung. O mét sé phuong dién khac, con nguoi - ké
¢& nhuing ngudn cé xuadt than nhu nhau - lai vat khac nhau,
Maét sé ngudn boc tuéch, so kia e then, so nay néi nhiéu, 1y 1&
nhidu, s6 kia hoat bat va hay kich déng; sd nay thang than,
s5 kia lat léo hon va nhidu manh 16i hon; s nay thich xung
dst, s khac lai lam moi cach dé tranh xung dot. Khi thuong
lugng, nhung nguti khac nhau ¢é nhung lgt ich va phong
cach giao tiép khac nhau. Nhung diéu khac nhau cé thé ¢6
sie thuyét phue d8i vén ho va ho ¢o thé c6 nhiing cach quyét
dinh khac nhau. Ching ta can hoa hop thé nac nhimg digm
déng va khac biet dé trong gqua trinh thuong lugng v ngun
khac? Dua day 1a mot sd husng chiing th dé xuat:

B#t nhip

Trong bat ky cude thuong lugng nao cang rat can pha
nhay bén v cac gia tri, nhan thatc, md1 guan tam, phuong
thitc xU su va tam trang cua nguoi 461 thoar. Ta phai diéu
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chinh hanh vi cua minh cho phu hop. Néu ban dang thuong
luong vor ai dé, thi chinh nguot do la dé6i tueng ban ¢ gay
téc dong. Ban cang bit duge nhip duy cua nguéh do bao
nhiéu thi ban cang ¢6 kha nang dat duge thoa thuan bay
nhiéu. Mét sé khae bist thuéng gap c6 thé tas bat dong
trong thuong luong gom co:

¢+ Nhip dé6: nhanh hay cham?

* Dang thuc: cao hay thap?

*  Khouang cach trong dam thoai: gan hay xa?

s Thoa thuan miéng hay viét: loai nao ¢6 tinh rang
budc hon va bao quat hon?

*  Muc d6 thang than trong giao tiép: truc tiép hay
frian tiép?

* Théi gian: ngén han hay dai han?’

*  Pham vi quan hé: chi ¢6 tinh ¢ong viéc hay toan
dién? _

* DBia diém tién hanh cong viee: Riéng tu hay cong
cang?

* Ai thuong luong: ngang nhau vé cuong vi hay
nhung npum co thé dam dueng nhiém vu mat cach
tot nhat?

* Muc d6 chat ché cua cam két: viet dut khoat hav
co the linh hoat dwoc?

Ap dung 16i khuyén chung cua ching téi vao
tinh huéng cu thé.

Pay 13 cuon sach gom nhiing I khuyén chung. khong
thé ap dung nhu nhau cho mot tinh huéng va cho tat ca moi
nguo. Nhung nhing diéu co ban nos chung ¢o thé ap dung
duoc. Khi khong co Iv do bat buée phar lam khie, chung téi
khuyén cac ban nén thio ra cach de cap van dé cu thé cua




Vé cu xu vor mor nguor ' 225

riéng minh cho méi cudc thuong leong xung quanh cét 161 co
ban néi trén. Cach tét nhat dé thyc hién cac nguyén tac
chung nav sé phu thuéc vae hoan canh cu thé, D& vach ra
duoge cach thie phu hop vai tinh hudng hiay xét xem ban
dang & dau, dang lam viéc vén ai, Lap quan cia nganh dé
nhu thé nao, kinh nghiém truéde day vor ngudi thuong luong
NAY Ta SAG V.V._..

Chu y tai cac di bi¢t vé tin ngudng va phong tuc
nhung tranh ¢6 dinh kién vé cac ca nhan,

Cac nhom nguom va dia phueng khac nhau ¢6 nhang
pheng tue va tin ngudng khac nhau. Biét va ton trong chung
nhung phai can than khi nhan dinh vé mét ca nhan nao do.

Thai db, quvén loi va cac dac diém khac cia méi ca
nhan thuong rat khac voi thai do. quyén 1od va dac diém cua
mét nhém ngum “giong nhu ho". Chang han, npus Nhat
"trung Ianh" c6 xu huéng thich hinh thuce giao tiép va
thuong luong gian tiép hon. nhung tang nguo Nhat Iai c6
rat nhiéu phong cach thuong lugng khac nhau. Mot vi b
truéng trong chinh phu Nhat ndi tiéng vi cach dam phan
bao dan "kidu M¥". mét phong cach hoan toan khong phai la
tieu biéu cua nhieo nguam My, Mot han nghién ciu cho rang
phu i thuony thu thap tin tue theo cach cong khat va at
dan dung hon dan ong. ho cing nhay cam hon véi cac mbi
quan hé hanh dong theo dao 1y dua trén co sd chu ¥ cham
soc ngron khac va de v tor nghia vu dé vas ho nhiéu hon la
dé ¥ L cac quy tac va guyen ca nhan. Tuy nhién, ciang
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nhing s6 lidu nay cho thay c6 rat nhiéu ca nhan thuéc mé
gidi tinh ai ¢6 xu huimg hanh dong cach khac. o

Gia dinh vé mdt ngudi dua trén dic 3iém cia nhom ho
1a mot viéc 1am xdc pham va trén thuc t& la lidu linh. Viée
lam nay phu dinh ca tinh cda nguét d6. Ching té1 khang cho
ring niém tin va thoi quen cua chung ta do nhém ngudi ma
chiing ta 1a thanh vién quyét dinh. Néu ta lam nhu vay voi
ngudi khac 1a ha thap ho. Mai ching ta déu bi anh hudng
b&i nhigu phuong dién cia mdi truong quanh ta, gido duc,
vin héa va dac diém cia nhém xa hoi cia minh, nhung theo
cach kho ai ¢o thé doan trude duse.

Tu van cic gia dinh cua ban; ling nghe mot
cach tich cuc.

Du ban gia dinh gi vé ngudi khat - ¢0 thé ban cho la
ho giong hét hoac hoan toan khac - van nén tu van gia dinh
d6. Phai sin sang voi viec thay rang ho khéng heé glong v
nhung g1 ban trong doi. Sy khac biét to idm gida cac nén van
héa cho ta thay dau vét nhung khac bigt ma ban nén tim
hiéu, nhung ghi nho ring tat ca chung ta déu co nhang Ic;n

ich va pnam chat dac biét khong hé khép voi khudn mau
chuan nao./.

t'Xem cudn *Bang mot giong khac” cua Carol Gilligan (Nha
xuét ban Truong Dai hoc Harvard, 1982).
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Cau hoi thuc té

CAU HOI 7 : Con d6i voi nhing cau héi thuc
té nhu : “Chung ta phai gip nhau ¢ dau ?' “Ai

1a nguéi dua ra nhimg dé nghi truéc ?” “Toi

s& phai bat dau tir gia cao nhu thé nao?" thi
sé ra sao".

Truée khi bac si cé thé tra 167 nhing céu héi uéng
thude g1, kiéng an gi, hg can pbai biét nhing trigu chung
cia bénh nhan va chian doan nhing nguyén nhan c6 thé gay
bénh. Chi khi d6 ho mé&i cé duge cach chida bénh tét. Digu
nay cing tuong tu cac chuyén gia trong khi thuong luong.
Chiing ta khéng c¢é nhing phuong thuéc dung cho mei can
bénh. D€ ¢6 mét 1 khuyén bé ich can hidu duge hoan canh
cu thé. Diéu nay cé thé dugc minh hoa bing 3 vi du cu thé
sau:

Chuing ta can gip nhau & dau?

Cai g dang lam chuing ta lo ling? Néu ca hai bén déu
qua ban va thuéng xuyén bi quiy nhiéu thi gap ¢ mét noi
tach biét ¢ thé la mot phuong an hav nhéat. Néu ohia bén
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kia cam thay khéng an tam va can ¢6 sy hé trg cuia cac nhan
vién, thi ¢é thé ho cim thay thoa mai hon khi cude gap duoc
tién hanh tai noi lam viéc cua ho. Ban cing ¢6 thé mudn gip
g& phia bén kia tai noi lam viéc cua ho dé ban co thé bé vé
bat ky luc nao. Thé con déi vén biéu do, tai liéu hoidc cac
chuyén gia ky thuat ma ban c¢6 thé sé muén tham khae
trong khi thuong luong? Néu ban mudn duoc tu do st dung
bidu dé, bang viét, hay den chidu, ban cé thé gap phia bhén
kia tai phéng hop nov san ¢6 nhung dung cu nay.

Ai 1a nguoi dua ra dé nghi trudce tién ?

Se rat sai lam néu cho ring dua ra de nghi trude Tudn
luén la cach tot nhat dé dat cai g do lén ban thuong luong.
Thang thuéng ban muén cé chut thin gian dé tim hiéu loi
ich, nhing su lua chon va tiéu chuan cda phia bén kia trudce
khi dua ra 161 dé nghi. Dua ra loi dé nghi qua sém sé khién
cho phia bén kia cam thay bi thuc ép. Mat khi ca 2 phia déu
da hiéu van dé thi & dé nghi nhiam dung hoa cic 1o ich,
tidu chuan da duoge néu ra va duge coi nhu la méot hanh dong
¢b tinh chat xay dung hon. D ban c6 dua ra loi dé nghi hay
khéng, ban co thé van muén som “"budng neo” cude thao luan
& dé nghi hoac tiéu chuan co loi cho ban. Mat khac. néu ban
chusin bi khong tét va khong hiéu thé nao la hop 13, ban sé
lugng lu khi néu ¥ kién hoac dua ra dé nghi nao do, hv vony
phia bén kia sé di buoc dau tién va danh che ban mot dé
nghi hao phong naa do. Nhung ban phav can than. Se rat
mao hiém khi do gia tr cia hang haa naa do thong qua 1o
dé nghi hay con sé dau 1 = do phia bén kia dua ra . Néu
ban it biét vé gia tri cua mat hang nay, ban nén nghién cuu
k3 hon trudc khi di vac thuong luony. Hai bén cang duoc
chuan bi k¥ bao nhiéu cang khéng thanh van dé vice a1 =é la
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ngudt dua ra loi dé nghy dau tién. Thay vi tim hiéu ai sé& Ia
ngudi dua ra loi dé nghi dau tién | ban hay chuian bi ky,
danh gia gia tri mat hang bing nhing bién phap ngoai vi.

Liic ddu t6i sé phai néu gia cao nhu thé nao ?

Nhiéu nguén 06 khuynh huing danh gia sy thanh cong
bang viéc xem déi phuang ha gia bao nhiéu.

Ngay ca khi con s dau tién chi ta "gia cing nhac"
hodc "ma ban 16"duwge dua ra mét cach déc doan, nhung
nguol mua thuéng cam thay sung sudng mua duge vin gia
thap hon. Ho khang kiém tra thi truong. Ho khong bist gia
tét nhat ddi véi ho 1a bao nhiéu. vi vay ho hai long khi tra sé
tién it hon "gia ban diu” he héi. Trong nhimg truomg hop
d6, néu la nguoi ban, ban thuong bat dau bing con s eao
nhat ma ban cé thé bién bach khong mét chut nguong
ngung. Not mot cach khace tie a bit dau véi con s& cao nhat
ma ban sé ¢ thuyét phuc duee ngusi thit ba trun: gian rang
day 1a con sé hop ly. Khi dua ra con s6 nhu vav iruoe hét
ban sé giai thich 1y do. réi moi dua ra con s ( Néu ngusi
mua nghe thay mot con s6 ho khéng thich, ¢6 thé ho sé
khéng muén nghe 1v do naa).

Con s6 ban dau nhu vay khéng can phai dua ra mot
cach kién quvét. Trén thue 16 ban cang kién quvét bao nhién
vai con 50 ban dau cda minh th ban sé cang b mat uy tin
bay nhiéu khy ban tir bé no. 8é an toan hon hay 1t nhat cing
6 hiéu qua hon néu ban néi diéu £1 46 vi du nhu "Vay thi
chung ta hay xem ngui khac phai tra bao nhiéu cho cong
viee tuong tu. O New York chang han, nguai ta tra 18
dola/gid. Con 6 nav thé nae? ", (¥ day ban dua ra mot tiéu
chuin va mét con =6 ma khéng hé cam két £ ca.
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Chién luoc phu thudc vac sy chufin bi. Co 2 diéu
khai quat vé chién luge dang nghién ciu . Tha nhat, trong
hiu hét moi trudéng hop, chién luge 1a su thé hién cua cong
tac chuan bi. N&éu ban chudn bi tét, chién luge sé phat huy
tsc dung. Néu ban hiéu r6 nhing tiéu chudn cia cudc
thueng lugng, ban s hidu ré cai gi ¢6 thé thao luan va cai g
phia bén kia sé& co kha nang<dua ra. Néu ban suy xét day du
loi ich ciia minh, ban sé bist 1gi ich nao can dé cap dén trudc,
lgi ich sau va hoan toan khéng dé cap dén. Néu ban hinh
thanh truoc BATNA cia minh ban sé biét hic nao ban co the
st dung né; Thu hai, khéng thé cé mot chign lugc thong
minh khi thiu su chuan bi. Néu ban hinh thanh mét chién
Tuge tién dan ting budc dé 1ot gidy phia bén kia, ban sé hing
tang khi ho i dép toi cudc thueng lugng. Chién Juge cia
ban cé thé dua vao viéc thaoe luan nhing van dé vé quan he
khi bat dau thuong lugng, nhung phia bén kia c6 thé mudn
ban vé BATNA. Do ban khong bao gior biét chac chién lugc
cia phia bén kia, sé t5t hon nhiédu néu ban nam duge dia thé
chu khong phai 1a viec chon lya mbt con dudng cu thé nao
dé di qua rang.

CAU HOI 8: "Néi mot cach cu thé, toi sé
chuyén nhu thé& nao tu hinh thanh nhimg -
phuong 4n hra chon sang cam két ?”

Chiing t6i 43 khuyén ahiéu Jan cach hinh thanh trong
thuong lugng nhing phuong an lua chon théng minh, fam
hai long ca hai bén va cach né tranh hoac vugt qua nhing
van dé khac nhau cua con ngudi. Viéc con lai la lam thé nao
dé ban co thé dua van dé dén ché két thuc? Chiing o cho
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rang khéong cé mét hinh thure 6 wu, nhung sau day la mét.
80 nguyén tic chung dang duge can nhic:

Nghi vé cach két thuc ngay tir khi bit ddu.

Tham chi truge khi bat dau thueng lugng viée hinh
-dung mot thoa thuan thanh céng sé nhu thé nao rat quan
trong. Diéu nay giip ban muong tugng duge nhing van dé
g can dd1 pho trong thueng lugng va bién phap ¢é thé dung
dé giai quyét nhing van dé do. Hinh dung viéc thuc hién
théa thuan nhu thé nae? Nhing van dé gi can gidi quvét?
Réi mon dh ngugce tro lai ti dau. Hay tu héi minh lam thé nao
phia bén kia ¢6 thé giai thich va bién hé thanh céng mot
théa thuan truéc nhing ngusi cung hi cua ho. Hay suy
nghi khi ban hanh déng tuong tu thi cé diéu gi xay ra. Tiép
do tu hdi minh mét thoa thuan nhu thé nao sé cho phép ca
hai noi nhung diéu nhu vav. Sau cung, hay suy nghi cin
lam g dé thuyét phue phia bén kia- va ca ban nita - chap
nhan mdl thoa thuan duge dua ra hon la tiép tuc thuong
luong.

Hay ght nho nhirng cau héi trén trong qua trinh
thuong lugng, sap xép lai va bé xung cho nhan dinh cda ban
khi ¢6 thém thang tin. Viéc tap trung vao muc tiéu cia ban
theo cach nay sé giup ban gnt cho cudc thuong lugng di theo
chiéu hudgng tich cuc.

Can nhac viéc xAy dung mét thoa thuin khung

Trong nhiing cudc thuong lugng ma sé két thuc bang
wviec ky két bang van ban, sé co ich néu trong qua trinh
chuan bi ban nam duwoc nhing nét chinh cia théa thuan
"Thoa thuan khung” la mét van ban thoa thuan, nhung kém
theo ¢6 nhang khoang trong cho tung diéd khoan sé duoc
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théa thuan qua thuong lugng. T# miu mua-ban cia nhung
nguin mdi gid bat dong la mét vi du vé ban théa thuan
khung chi tiép. Trong nhing trueng hop khac ch} can mot
ban danh muc nhing diém chinh 14 8. Viéc soan ra thoa
thuap khung, du cu thé dén mic nao cung sé dam bao la
van & quan trong khong bi bé qua trong qua trinh thudng
lugng. Mot théa thuan nhu vay co thé coi 1a xuat phat diém
“va chuong trinh nghi sy cia cude thueng lugng, giip ban st
dung dugc thén gian cua minh mdt cach co hiéu qua.

Du ban c6 bat dau cude thuong lugng bang thoa thuan
khung hay khéng thi viec soan thido nhung diéu khoan cb
thé caa mot théa thuan van cb ¥ nghia kb ban tién hanh
thuong lugng. Lam viéc dua trén du thao giup cho cudce thao
Juan tap trung, giup néu bat nhing van dé quan trong 0
thé bi bo qua va tao cam giac cudc thuong lugng cb tién
trién. Vigc dua ra du thao trong khi thueng luong cung tao
didu kién ghi lai duoe cac van dé thao luan, giam bét kha
nang hiéu nham sau nay. Néu ban lam viee vii mot thoa
thuan khung, viéc soan thao thoa thuan sé chi con 1a viec
&ién vao chd trong khi ban thao luan tung diéu khoan. Con
néu chua dat duoc nhat tri, thi du thao sé gém nhing dieu
khoan thay thé.

Tién dan toi cam két

Trong khi thuong lugng va ban dang thao luan nhing
lua chon va tiéu chuan cho ting van dé, ban can phai um
kiém mot 4é nghi nhit tri, phan anh tat ca nhang diém da
dua ra va dap ung dude lg1 ich cia tung bén trong van dé do.
N&u ban chua thé dat duge nhat tri cho mot hga chon, it
ahat hay o ging thu hep duac pham vi caa nhitng hya chon

rd

duge ban, rdi hay chuyén sang van 4é khac. Co thé mot su




Cdu hoi thuc té 233

lua chon t6t hon hoac mét kha nang danh déi sé nay sinh
sau dé. "Dugc. Co 1é chung ta thong nhat sé tién lvong 1a
18.000 déla hay 30.000 déla. Nhung cén ngay bat dau thi
sa07?)

Dé khuyén khich tu duy sang tao, tét nhat 13 théa
thuan ngam rang moi cam két déu la tam than. Diéu nay se
cho phép ban ¢o cam giac vé su tién b trong qua trinh thao
luan, nhung lai tranh duoc méi lo ngai ramg moi su lua chon
déu sé duge coi nhu mét cam két. Nhimg cam két ban dau
déu tét, va khong duge phép thay ddi khi khang cé ly do.
Nhung phai lam 6 rang ban khéng gan ‘minh vao bat e
diéu g1 cho dén khi ban ¢é mét thoa thuan toan b cudi cling.
Vi du, phia trén cua theéa thuan khung ban cé thé viét "Dy
thao ban dau - khong phai la Cam kat"

Qua trinh tién téi théa thuan hiém khi la mét dutmg
ké thang. Hay sin sang xem vai lan danh muc cac van dé,
xem di xem lai tang van dé viéng 1é va théa thuin ca goi.
Nhing van dé kho khan thudng ¢o kha ning duge néu tre
lai hodc gat sang mét bén cho dén luc cudi, tuy thuécq\?ﬁo
viec co thé dat duge nhing tién bé lén hon hay khong. Trong
sudt qua trinh, hay tranh dua ra nhung d6i hot di dén bé
tac. Thay vao do 1a dua ra nhing sur lua chon hoac véu cau
phia bén kia danh gia ("Ong nghi thé nao vé thea thuan dua
trén du thao nay? T khang chéic 1a té eo thé ban cho dan
tol. nhung né cé the dang duge dé y. Lieu nhing didu nhu
vay c6 lam ban vira long khéong? Néu khong , thy vi sao vay?)

Hay kién tri theo duéi loi ich cia ban, nhung
dung bam 1ay mdt giai phap nhit dinh nao

Ban co thé g lap truong kién dinh ma khéng to ra
cung nhac bang cach tach riéng 101 1ch cua ban kho phuong
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thire dat duge chung. Kh mot ¥ kién cua ban Iy thach thuc,
ding bao vé v kKien A6, wa giar thich mot lan mia nhing lov
«ch quan trong cua bamn. Hay hés phia bén kia xem ho cé
cach tot hon dap ung nhung 1 ich cua ban ening nhu cua ho
khéng. Néu hai bén ¢é bat ddng khong thé gia quvét duoce ,
hay hot ho v1 xa0 ma o1 ich cua mét bén duge uu tien hon 1o
ich cua phia bin koa,

Tru phu phia bén kia néu durge v do thuyét phuc ban
rang suy nghi cua ban la khong dav di va can phai thay doi,
hay tin vio cac phan t®h cua ban. Khi va néu phia ben kia
thuvét phue duge ban, tht hayv deu chinh suy nghi cua ban
theo huong do. va truaoc Lien hay néu lap luan "Duoc, dav la
mot v kien hay. Mol cach danh ma nhan té nay =é la..... ",
N ban da chuan bi ky, han phai luomg trude duge hau hét
nhung lap luan ma phia bén kia cé thé dua ra. dong thor suy
nghi xem theo y ban chung s anh huang dén két qua nhu
thé naoe. Mue dich xuyén sudt cude thuong lueny la tranh cai
va v6 1ch. Chd nao y kién bat déng, hay tun kiém thoa thuan
méi. tue la thea thuan ta ché bat dong. Hay kiém tra xem
ban da hiéu le 1ch va lap luan cua mbdi bén 6 rang chua.
Hay tim cach phan hiét nhung gia dinh va phuong thuc dé
kigm tra chung. Dung quen fim cach dung hoa cac 1g1 wch doi
lap nhau bang nhung tiéu chuan ngoar vi hoac nhimg su lua
chon ¢6 tinh sang tao. Tim cach dung hoa nhung tiéu chuan
trai nguoc nhau bang mot thang danh ga hop Ix hon hay
bang nhim su danh déy sang 1ao. Can kién gquyet.

Dua ra loi dé nghi

Vao lue nao do viée xac dinh o1 ich vite dua ra nhung
lua chon va viee phan tich cac tieu chuan ¢ dem lay ket (qUA.
Maét khi da nghaen euu ky mot van di hoac mot nhom van de
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ban can phai chuan bi mét dé nghi, Lo deé nghi sém co thé
duoe gior han béi mot s& van dé then chét( "toi «é dong v
‘dong cua ngay 30 thang 6 néu tién mat phai tra khang vuot
qua 50 nghin dolas. Sau do nhing 1ov dé nghi tung phan co
thé duge tang hop thanh mét v kién hoan chinh hon.

Thong thuomg, 1o dé nghi khong dugc gav nén su bat
ngo. Né phai la két qua tu nhién cua cude thao an cé tu
truoc. No khong nhat thiét phai la dé nghi kiéu “chap nhan
hoiac hhong chap nhan”. nhung cing khéng duoc 1a quan
diém de dai. No phai 1a moét 1oy dé nghi ma ban cho rang co v
nyghia déi voi ca hait bén. can ¢t vao nhing g1 da xav ra
truge do6. Nhiéu cude thuong lugng duge giai quvet khi mot
lot dé nghi hoan chinh dwvoce dua ra.

Ban phai suy nghi dai chut vé cach thue va noi dua ra
lo1 dé nghi. Néu cude thao luan tién hanh cong khai hodc
troeng nhdom dong nguo, ban co thé mudén cé co ha gap riéng
dé tham do vé cam két cudi cung. Hau hét cac thoa thuan
déu dat dugce (rong cac cude gap tay dé1 giaa cac nha thuong
luong bang dau cua cac bén, mac du cuac thuong fuong ¢o
thé chih thue két thue tar mot dién dan cong khat hon sau
do.

Néu thea thuan vé co ban da dat duoc mac da con ton
fat hat dong trén mot 6 diém. hav tim cach kél thiic cude
thuang luong mét cach conyr bang, Thoa hiép s nhing de
nghi doe doan chi la mot két qua déc doan. Nhung thoa hiep
gnta nhang dé nghi dua trén cac tiéu chuan doe 1ap va hop
phap va cé sue thuyvét phuc la mot cach dé d dén thoa thuan
cong bang, Mot cach khac nita cho mat hoae ca har béen khi
cac khac biét van con tén tai. 1a man mot bén thu ba tor thao
luan voi ting bén. Co thé sau nhiéu kan trao ddi nhu vay sé
dat duoc mot goi v cudi cung kiéu “co héi cud cung”.
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Hay hao phong luc k&t thic thuong luong

Khi ban cam nhan thay rd cuéi cang ban da gan di th
théa thuju. hay danh cho phia bén kia mdt diéu gi 46 ma
ban biét la co gia tri A1 véi ho, nhung van pha hep véi lap
Juan co ban cua y kién cua minh. Hay té rd day la e chi
cudi cung cia ban. ban khéng muén gay hy vong la ban sé
tiép tuc nhan nhueng. Mot.dé nghi thuan loi hon nhu vay
461 khi c6 thé xoa tan duge nhiung nghi ky vao phut cudi
cang va thda thuan co thé duoc ky.

~ Ban mudn thay phia bén kia roi khéi cude thuong

luong mot cach hai long va cam thay duge 46 x cong bang.
Véi tinh cam nay phia bén kia cé thé s dén bu cho ban mot
cach hau hi trong vigéc thue hién thda thuan cing nhat trong
cac cudc thuong lugng sau nay.

CAU HOI 9 : Cach nao la tét nhat dé thu
nghiém nhing ¥ tuémg hay ma khong chiu
qué nhiéu mao hiém?

C6 thé ban da bi thuyét phuc rang cach dam phan nay
Ja co ¥ nghia nhuny ta1 lo ngai ¥4 minh khong du kha nang
ap dung no nhuan nhuvén Lo muc cai thién hon duge ket
qua do cach dam phan hién nay cua ban dem lai. Ban co thé
lam ¢ dé thua nghém nhung v tuéng nay ma khong pha
chiu qua nhiéu mao higm.

Hay bdt div tv be

T Mﬁ/ﬁ,’ o

=

T - Il -
T SR TR




Cau hoi thuc té ' 237

khach quan ¢6 1ot va duéng nhu thich hop, no ma phia bén
kia ¢6 thé tan thanh véi cach gidi quyét d6. Hay bat dau
nhitng ¥ tuéng hinh thanh trén k¥ nang dam phan hién nay
cua ban, sau do ting bude tha nghiem nhung v tuong meéi.
Khi da tich luy duge kinh nghiém va su tur tin, hay ap dung
nhing ky xao méi trong cac tinh huéng quan trong va co
tinh chat thach thue hon. Ban khéng cin phai ngay lap tuc
thu nghiéem moi diéu.

Hay diu tw

Mot 56 ngudi choi quan vot sust doi minh ma khang
bao pio tien b6 e, Ho khéong hé muén xem lai véi cach nhin
mai me, viée ho dang lam hoac can nhic thay déi né. Maét
van dang vién goi hiéu ring chon 16t hon thutmg ¢6 nghia la
dau tu vao 16i chot méi..Trong mét tho gian dau c¢o thé ho
choi toi di khi ho dang vat lon vor nhing kv xao mai mé,
khéng quen thuae, nhung cuor cung ho vuot qua gioy han e
cua minh. Ky xao mei thuong ca tiem nang lau da. Ban
cung nén lam tuong ty dé vin ky nang thuong luong.

Diém lai viée thuce hién cia minh

Sau mdi cude thuong lugng quan trong hay danh tho
gian de suy nghi vé viée ban di thue hien nd nhu thé nae?
Phéu i co két qua? Ban da khonug lam dicu ¢ Ban da co the
lam khac di nhu the nao? Nen co mot cudn 6 hode nhat kv
ght chép vé cac cude thuong buong dé han cé thé thuéng
xuyén doc lar.

Hay chuian bi !
Kha nang thuong lugng, nhu chung ta da ban, khong
phai la cai ma véi mét phan cia né ban ¢o thé ap dung ¢ bat
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ky dau, cho bat ky muc dich g1 N¢ doi héi ban lam viée
nhidu trugc khi thuong Jagng dé chuan bi cho ban co suc
chiju dung khi bi thuyét phuc trong trutmg hop nao do. N
mét, cach khac nd 401 héi su chudn bi. Khéng ¢co gi mao hiém
trong viec chuan bi k¥ ca. Diéu nay chi doi hoi thoi gian.
Cang chuan bi tt bao nhigu ban cang ¢ thé ap dung nh¥ng
¥ tudng néu ¢ day va nhan thay ching cb g1a tri. Hay 1én ké
hoach xay dung va duy tri méi quan hé lam vigc tot véi phia
ban kia. Hay lén danh muc nhung lgi ich cua ban va cua
phia bén kia. Tiép 46 suy nghi phung lua chon € thé dap
ing nhung 101 ich nay cang ahidu cang tot. Hay tm nhing
diém hoac tiéu chuan ngoai vi khac nhau ma co thé thuyét
phuc duoe bén thit ba cong bang biét suy luan la can phai
lam g1 Hay tu hoi ban ¢ thé muén dua ra nhang lap luan
gi va sau do xem néu ban khong thé tim duge nhung su kién
va thang tin can {hiét dé dua ra nhung lap luan do. pong
tha cing suy nghi lidu ngud 36i thoai cua ban co thé néu
nhung lap luan nao ma ho thay co suac thuyét phuc dé bien
hé cho mot théa thuan v ndi dung theo ¥ ho. Néu phia bén
kia khé bién bach duoc nhing &iéu khoan v ndi dung theo
¥ ho thi thoa thuan dya trén ¥ kién do kho co thé dat duoe.
. Cubi cang, hay suy nghi vé nhung cam két ma ban mudn
mbi bén dua ra. Hay 4¢ ra mot thoa thuan khung co thé.

. Trong mot so trudng hop ban co thé mudn nho mot
nguth ban giup dong vai trong cudc thuong luong sap tol.
hoiic dong val phia bén kia hoac dong val chimmh ban {sau khi
4a huong dan, ggi ¥} trong khi ban dong va) pha bén kia
(déng vai phia bén kia va nghe nhung lap luan cua chinh
minh la mot. cach tot dé tha nghiem vat ciia han). Ban ¢o thé
cuing _mufin duoc ban be, nhung nha thueng thuyet co kinh
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nghiém hon, hodc nhing ¢d van chuvén nghiép vé thuony
luong harang dan,

Xeét vé nhicu phuong dién, cude thuong Tronyg mang
nhu cugce thi dién kinh, Mét =0 ngues eé nang khicu tu nhién
va, giong nhu nhing van dong vién giot nhat, ho co thé thu
duge nhidu nhat tir s chuan bi, thae té va su chi dan cua
huan luyén vien. Tuy nhién lai c6 nhung ngudi it ¢é nang
khiéu tu nhién. he can dén sy chuan bi. thue té va thong tin
trg lai nhicu hon, va dat duoc nhicu hon théng qua do. Do
ban la ar i nua. van cé nhiéu diéu can hoc va ban s¢ duoc
den bu xung dang khy am viée nhiea - Moi didu tuy thuac
vao chinh ban.



Nhitng cau hoi vé ning
luc

CAU HOI 10: "Liéu cach thuong luong cua toi
co thay doi gi khong néu phia bén kia c¢é thé
hon?' Va "Lam thé nao dé téi ¢6 thé nang cao
duoc thé thuong luong cua minh?

Ban thuong lugng nhu thé naoe (va ban chuan b
thuong luong ra sao) sé cho két qua rdt khac bat ké doi
tugng manh véu thé nao.

Mot s6 did¢u ban khéng thé lam duoc

Tat nhién. da ban co ta1 g161 thé nao d chang na, thy
van co nhung han che doi var nhung @ ban co thé dat duoe
bang thuony luong. Ny thuong Tuonr gnai nhat cling sé
khing the nas mua nm Nha Trang. Ban dung cho doi su
thanh cong trong thuony heony teu phy ban dura ra cha phaa
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bén kia cai g1 hap dan hon 1a BATNA cua ho (Phuong an dy
phong tot nhat cho mot thea thuan da dam phan). Néu diéu
6 duimg nhu khang thé thue hién duge. thi thuong lugng 14
vé rch. Thay vao do ban tap trung cai thien BATNA ciia ban
hon 1i thay ddi BATNA cua A6i tuong,

Cach ban dam phan mang lai k&t qua rat khac
nhau
) Trong mot hean canh ma ban ¢ co hoi 4¢ thoa thuan,
cach thuong lugng cua ban =é co nhung két qua khae nhau.
Ban x¢ co thé dat duogc hay khong dat duge thoa thuan do.
Hoac két qua la mot thoa thuan c¢é lgi cho ban hay don
thuan chi la théa thuan chap ohan dugc ma tho Cach
thuong Jugng cia ban s¢ quvét dinh chiée lninh e duge mo
rong hay xe Ie ra hav ban ¢ co mol mai quan he tar dep hay
cang thany voi phia bén Kia. Khi déi tuong duang nhu thau
tom tat ca cac yéu to thang 1o trong tay. ban thuong luong
thé nao la diéu cuc Ky quan trong. Cha sy nhu ban dang
thuong luong dé co mol ngoai lé hay mét cong viee, Thue 16,
ban c6 thé xu tn duge néy phia bén kia tu chéi yéu chu cua
ban. hoac dua ra mot yéu cau nho néu ho ¢o v nhudangy no.
Trong trugng hap nay, ta thueng luong cua ban quyit dinh
tat ca. Co hot thanh cang cua han nho th cach thuong luong
cua ban sé dinh doat li¢u ban 1g1 dung duoe co hon do khong,

"Sue manh” khong déng nghia vai "kha nang
 thuong huong”

Kha nany thuong huong la kha nang thuyit phuc mot
ngruon nao do lam mat viee gr My iaa va co nhicu bom hat
nhan, song ca hai dicu nay chang giup € d¢ ngan chan
nhung hanh dong khuing bo hoac mar phony cac con tin khi
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ho bi giam it & nhiing noi nhu Beirut Liéu sire manh cua
ban ¢o tac ra nhimy kha nang thuong lirong khéong con phy

thude vao hoan canh - ban dang cé pang thuvét phue ai va
bas muon ho lam .

Pumg hoi, "ai manh hon ai?

Cé gang danh gia ban hav déi tugng cda ban manh
hon 14 mot héu 1ai hai. Néu ban cho rang ban manh hon
ban co the lo 1a va khong chuan bi 161 nhy dang lé ban can
phat the. Mat Khac. néu han két luan rang ban véu thé hon
phia hén Kial that nguy hat la ban sé that vong va la khéng
du tap trung vao viee han o6 the thuxét phue phoa béin kia
bany cich nao. Bat cu kit fuan cua ban la g no déu chang
giap ban tom ra cach xu sy tot nhat.

Thure 16, ban ¢o thé lam duoe rat nhicu dé nANg cao
thé thuong luong cua ban ngay ca khi can can nghiéng vé
mét biw, Tat nhién thuony hrong chi co - 1t nhat la trony
twong I pan - khi phia hén kid nam tat ca cac bai chu co lon
nhat, Song trong mot the it ngray cany phu thuée lan nhaug
nav, hau ahy luon ludn cé sue manh va dong munh 1ém
tang ma nhdanyg nha thueng Juong tin o va kien 1 ¢6 thi
khai thac dwoc, 1t nhat cung la chuvén dich duae mét chut
néu khong phai la cudr cong keo merliéng can v phia khac,
Ban sé khang the tim duoe can ¢é thé do tra phi ban o gang.

Thinh thoang nguo ta thich cam giac bal lye tin rangr
ho khéong thé lam g d¢ tac dong dén hoan canh, Long tin do
giap ho tranh duoe nhing cam giac trach nhiém hay co loi
vé vi¢e khong hanh dong. No cang tranh duoc nhang cai gia
phai tra trong viée ¢é grang thay dér tinh thé - tha va that
bai ¢6 thé lam cho nguoi ta thay xau ho. Cam gac nav a dé
hiéu, nhung no khéng tac dong dén car con ngusi co thé dat
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duge gua mot cude thuong lugng hiéu qua. Dé chinh la quan
diém tu phu nhan minh, ' ;

Cach tot nhat 1a phay lac quan - cha phép ban vé xa
hen tam tay cua ban. Buny mat sie vao ndi tuyét vong, phai
cong nhan nhiéu diéu dang phai ¢6 cho da ban c6 thé khong
thanh céong. Ban ¢6 bao nhiéu ban dé dat duogc thanh cong
bav nhiéu. Nghién ctru cac eude thuong ludng ludn cho thay
co modi ti e lon giga nguyen vong va két qua. Trong chung
mue hop ¥ nén suy nghi tich cuc.

Cé nhidu ngudn nang luc dam phan

Ban nang cao thé thuong luong cua ban bang cach
nao? Ca cudn sach nay ciny cot chi Aé tra loi cau hoi do. The
thuong luong do nhieu nguon chi phoi. Trong =0 do 1a phai
¢ mot BATNA tot. Neu doi tuong tin han, ban sé thuvét
phuc duoe ho rang ban co cach giai quyét khac tat hon. Ca
bon bé phan cuia phuony phap nay nhu duoc trinh bay o
Phan II ciia cudn sach nay - con ngudi. mél quan tam, sy hea
chon va tiéu chuan khach quan - déw Ta cach tao the dam
phan. Néu phia ben kia manh hon trong linh vuc nay thi
ban cé thé co gang phat trien thé manh trén Winh vyc khac.
Bo sung vao nam diéu nav chung ta can thém diéu tha sau
Ja site manh cam ket.

Viée phat trién mdi quan hé lam vi¢c tot gioa
nhimg ngudi thuong luang tao nén stre manh thuong
Jwong. Néu ban méu dér tugng cua ban va ho héu ban: néu
tath cam duoc dap lai va con nguo tén trong nhau ngay ca
khi ho bat dong ¥ kién; néu nhu co dor thoat hai chiéu rd
rang. moi ngudl biet nehe phau: va néu con ngus piai quyét
cac van (é truc tiép vor nhau, kKhong bang yéu sach hay de
nghi nhuong bo vé ban chat. thuong lugng chéc chan sé nhe
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nhang hon va ¢ loi hen cho ca hai bén. Xét vé mat nay, thé
thuong huong khéng phai 1a tro chai "tdng bang khéng”. Thé
dam phan cia bén kia manh 1én khong nhit thiét co nghia
la the cda ban yéu di. Méi quan hé céng viéc cia ban it hon
~ bao nhiéu thi kha ning cia méi ngudi trong sé cac ban inh
huéng dén phia bén kia cia ban s& nhiéun hon.

Trai véi suy nghi t,hélng thutng, ban hay cé lyi khi
phia bén kia ¢6 kha niing tac dong dén ban nhiéu hon. Hai
ngudi déu co tiéng la dang tin cay c6 thé ¢é nhing anh
huéng dén nhau tét hon 1a hai nguoi khing trung thue. Viée
ban cé thé tin phia bén kia cia ban tang kha nang tac dong
cia ho dén ban. Song ban cang cé lgi. Ban co thé dat duoc
thoa thuan an toan va dieu do co 1o cho ca hai bén.

Biét noi chuyén dac biét lam tang thé thuong luong,
¢ét got cin than y kién eda minh ling nghe d6i tic va té ra
1a ban ¢6 nghe chi 1am tang ste thuyét phuc cua ban. John
F. Kennedy da néi tieng chinh bét k¥ niing mai got cau cia
dng ta. Thong diép cia ong day sic thuyét phuc: "Ching ta
dimg bao gig thuong lugng ma khong s¢. Seng cing dung
bao giv s¢ thuong lugng.” ™

Dé cho no ré rang va co hiéu qua thong dép khong
nhat thiét phai vé nghia. Trong nhiéu truéng hop, giap phia
bén kia hiéu dugc y nghi cua ban - tham chi ¢a khi ban ¢6 2
¥ kién vé mot van dé nao do - =& lam giam di nd s¢ hai cua
ho, xo0a di nhung hiéu 1am va khuyvén khich phia bén kia
cung giai quyét van 4é. Hay xem xét trugng hop mét ngun
cung tng hang dua ra mét mue g1a ma ong nghi la céd sie
canh tranh dé thang thau mot hop déng. Ngué mua thay
gia hai va cling mén nguét dat gia, song ba lai lo lang la

[y

“ { 61 tuyén bS nham chirc, ngay 20/1/1961.
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cong ty cua ong ta tuong déi moi trén thi truéng nén co the
khéng ¢ dud sé luong hang ma ba yéu ciu vao théi diém gay
can nhat. Néu nhu ba ta chi not mat cach don gian "Khéng,
xin cam on” va sau do ky hep dong véi mot cdng ty co tén
tudi khac voi mot gia cao hon thi ngudi mat hop dong 6 thé
sé nghi ng# 1a da cé nhiing tinh toan xau chei véi dng va sé
khéng et phai xu su nhu thé nao vao lan sau. Ca har sé ¢6
lgi hon néu nhu ba khach hang chia xé véi ngut cung uang
hang nhing quan tam va lo lang cia ba.

Biét lang nghe sé& tang thé thuong lugng cua ban
théng qua viéc tang nhing théng tin vé nhung guan tam
cua phia bén kia hay vé nhang gidi phap cé thé dat duoc.
Mét khi ban hidu tinh cam cling nhu méi lo ling cia phia
bén kia ban cé thé tim giai phap cho chiing, khai thac nhing
chd co thé théa thuan dugc hay khong,théa thuan duge tim
ra nhing cach gidi quyét bé ich cho tuong lai. Trong mot
truimg hop khae cac bac si muén chuyén mét bénh nhan da
gia sang mot bénh vién chuyén khoa khac. Cac bac si giai
thich di giai thich lai cho bénh nhan.la mdt bénh vién
chuyén khea sé gitp éng nhiéu hon, nhung bénh nhan van
cu tuyét chuyén. Biét 14 bénh nhan tu lam hai minh céac bac
si lai hiéu nham la nhing 1y do cda ong la bat hop 1y. Song
mit bac si khac da xem xét sy tir chdi cia bénh nhan
nghiém tic hon héi han éng. Nguti bénh ké la ong da phai
chiu nhiéu trong cudce doi éng va éng sg rang viéc chuyén
bénh vién sé la: két thuc nhu nhing lan khac. Ngudi bac si
gior day tap trung giai dap truc tigp nhang lo ling cua ong
va 6ng gia bénh nhan vui vé dong ¥.

Té ra ban lang nghe nguai tiép chuyén, ban sé tang
kha nang thuyét phuc ho. Kin anh ta cam thay ban nghe
anh ta anh ta sé dé nghe ban hon. Ban dé nghe ngu& tiép
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chuyén hen néu anh ta néi véi ban didu ban déng v véi anh
ta. 8¢ kha nghe hon nhung déu ban khéng déng ¥, nhung .
d6 chinh 1a Jue nghe nguon tiép chuyén 1a ¢6 hiéu qua nhat.
Ban hiy nghe trutce khi ban cai lai va hiay ty héi. Ban hay
kiém tra xem ban da hieu ho chua va ho da biét la ban hiéu
ho chua. Mat khi dé1 tueng hiét 1a ban hidu diéu ho not ho sé
khéng thé hiéu nham viée khong dat dugc thoa thuin nhu
su thieu higu hét.

Viéc hiéu mdi quan tam cua ngudi khac tac nén
stc manh, Ban hiéu 441 tugng nhiéu bao nhiéu thi ban cé
kha nang lam ho hai lang bay nhiéu ma chi mat chi phi tdi
thidu, Hiy tim higu nhdng mdi quan tam sau tham duoe
dau kin ma ¢é thé 1a quan trong. Véi nhang loi ich cy thé
nhu tién bac, hiy héi dicu gi an sau chung ("Tién nay dé
lam gi7") Ddi khi tham chi mét lap truong khong thé chap
nhan duge va duge dua ra mot cach hung hon nhat ia) phan
ianh mot lov ich dung ding sau tuong déi gan véi bei ich cua
ban.

Vai nam trxoe co mbdt nha kinh doanh phan van
khong 16t c6 nén c¢d mua mot dai phat thanh khane A-e
dén tham khao v kién mat nguédr tu van. Ngudi ¢o ¢o puaun
chinh cia dai nay mudn ban 2/3 dal cua anh ta véy mét ma
phai chang, song ngudi s¢ hitu 1/3 con lai lai do mot gia
ngat nguong. Nha kinh doanh nang gia lén vai lan nhing vo
ich va hat dau dinh thai. Nguol tu van hoi ong ta tar sao
ngudi chu tha hai lay doi gia ¢cao thé, Nha kinh deanh khéong
biét va ang ma dinh ta nguot chu d6 sé vé huu. "Liéu ba ta
c6 muébn vé huru khong? Bay ;o ba ta lam ¢1? "Hoa ra ba ta
la nguti quan 1y dai tré va rat thanh céng. Béng nhién hiéu
ra rang ba ta quan tam toi viee didu hanh dai hon la van de
tién bac, nha kinh doanh dé nghi ¢hi mua ¢d phan cua ba ta
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nhing ly do thué khéa nhung giv ba & lai lam viéc véi tr
ich nguéi quan ly dai. Ba da dong ¥ ban véi gia tiét kiém
10 nha kinh doanh kia gan 1 triéu déla. Hiéu mai quan tam
ing sau hanh déng cia nguoi ban da lam tang thé thuong
gng cia ngudt mua. .

Sang tao mot giai phap hay tao nén sirc manh.
hao luan sang tao sé lam tang kha nang cda ban anh
rong t¢i nhing ngudi khac. Mot khi ban hiéu méi quan
m cia moi bén thuéng ban - nhu trong truomg hop mua
it phat thanh & trén - sé sang tac ra mét cach thuce théng
inh gén cac Igi ich nay lai véi nhau, Déi khi diédu nay cé
& dat duoe thang qua qua trinh suy nghi déng naeo.

Hay xem mét cude dau gia tem thu theo kiéu "néi la
ua”. Ngud ban muén ngudi mua dua ra gia cao nhat ho ¢é
& dua Song moi ngudi dinh mua lai khéng muédn tra cao
m mie can thiét. Tai nhung budi dau gia ndi 1a mua théng
rimg ngudi mua sau tra cao hon gia cua nguoi mua trirde
6t chut, tuy theo phong doan ciia hg. Day thuong la gia
ap hon gia ho muon tra. Seng trong mot cude dau ia tem
r ngudn ta da thay doi luat 1é. Nguor tra ma cao nhat sé
ua duge nhuang chu tem nay voi gia lon thi nhi duge dua
. Nguot mua ¢o thé vén tam tra gia dung véi gia ma ho
uén mua vi ngudl ban da dam bao von ho rang he khing
141 mua theo pa do! Khang ai con phai le 1a nguon khace tra
& cao hon va nguot tra gma cao nhat cing thay théa man vi
i phai tra thap hon vét gia anh ta dua ra. Ngusi ban ciang
a1 long nhan thay khoang cach giva gia cao nhat va cao
W hat thuong nho hon la muce tang toan bd cda cude dau
a dudi hinh thue nay so véi hinh thite ban dau gia "'néi la

ua .
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Viée su dung cac tiéu chuin bén ngoai hop Iy
tao nén suc manh. Ban c¢o thé sif dung nhang chuin mure
hgp 1y theo har huang via nhu mét thanh guom dé thuyét
phuc ngudi khae, viaa nhu mét eai khién giup ban chang b
sirc ép nhugng b truoe mot quyvét dinh va dean. {"Tér muén
giam gia cho ban, nhung dav 1a gia cd dinh. Tuan truor,
General Motars da tra gia nay cho diiu khoan tuong tv. Hoa
don ban hang day. thua éng"). Giong hét nhu luat su bang
cach tim ra tién 1& hop lv va nhing nguvén tie dé nang cao
kha nang thuyét phuc vi tham phan cua minh, mét Nyt
dam phan co thé nang cao sirc manh thuong lugng ciia minh
bang cach tim ra nhang tién 16 . nhing nguvén tac, va cac
chuan mue ngoai vi khac va nghi cach noi sao cho ¢o sirc
manh kiéu nhu: "Téi khong dor hon va cing khang doi kem
hon gia ang tra cho nhang nguoi khac d67 véi cong vigc
méng cong vide cda 61", "Ching toi sé tra dung pia tri tri
cua ngh nha. néu chang té ¢6 thé di kha nang. Chung téi
tra theo g4 ma ngor nha tuong tu ¢ gan day da ban vao
thang truoe. Tra khi 6ng ¢6 thé piai thich mot cach hop ly
tar sao ngor nha cua dng lai c6 gma cao hon thi chung tHi sé
khéng tra cao hon dédu.” Thuvét phue duoe déi tac rang ban
khéng doi hoi hon 1a econg bang, do cing 1a mét trong nhang
lap luan hop ly ma ban co thé tao ra.

Tao ra mdt BATNA tdt tang sirc manh thuong
luong cua ban. Nhu ching toi da trinh bay trong chuong
6, cach co ban tang cuong kha nang dam phan la hoan thién
st lua chon cua ban. Mot BATNA hap dan la mét lap luan
manh mé nham thuvét phuc phia bén kia bac 16 nhiéu hon,
FCong ty bén kia dueng tra cho t6i hon 20% so voi khoan
tién lvong hién nay eia téi. Co lé to1 sé kam viée ¢ day. Song
do gia sinh hoat. trir phi téi c6 thé duoc nang huong sém. té
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sé phai xem ¢o nen chuyén noi lam viée khong, Theo ong th
nén thé nao?”)

Bén canh viéc hoan thién toan hé BATNA cua ban
(Phiéu ban sé lam khi dam phan khong di dén ket gual, ban
cing cin chuan bi "BATNA-nho” cho minh" - néu cudc hop
nay khong dat duce théa thuan nao, két qua tot nhat sé la
@? Néu cuéc hop nay khong co két qua. Mot BATNA-nho
nhu vay sé ghip che ban phac thao truéc mot 181 ra ém dep.
("Cam on ban da chia se¢ quan diém eda bhan va vi ban da
nghe tot' trinh bay. Néu to thay co the tiep tue, to1 sé quay
tra lat, ¢o 18 voy mot kién nghy mo ")

Doi khi diéu do c6 thé lam suy véu BATNA cuia phia
bén kia mét cach chinh dang. Chang ban. mét ong bé dang
¢6 bt cau con trai nhé cat c6. Dé cho c6 hiéu qua dng hua sé
thugng cau mot sd tién lon. Cau con trai vé tinh Ligt 1)
BATNA cia né: "Nhung bé oi, con khong ¢an cat co dé lay
tién. Bo, hay dé vi eda bo trong ao mot ngay cudi tuan....”.
Ong bo ngay lap tuc thay d61 BATNA cua cau con Lrai bang
cich khong 4 vi ra ngoai va tuyén bo rang ong ta khong tan
thanh viéc dua tién ma khong sai bao con lam g, Két qua la
cau con tra) phai di cat co. Tiéu sao lam véu BATNA cua
phia bén kia cé thé duge dung dé ép hoac khai thac doi
phuong, song né cing giup dam bao mét két qua cong bang.
Viéc ¢ gang cai thién nhung phuong an thay thé cua minh
va lam giam cac phuong an cua phia bén kia la nhung cach
chi chét nang cao suc manh trong dam phan cua chung ta.

Dua ra cam két duoce thao mot cach ky ludng sé
nang sirc manh dam phan. Mot cach thuyét phuc dang
chi v khac o 1a dua ra nhang 1ot cam két. Ban oo thé su
dung cam két dé nang cae sie manh trong dam phan cua
ban bang 3 cach: ban co thé hua nhung ¢ ban sé lam. vi dy

o\
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nhu bang cach dua ra mét cam két chic chian. Ban ciing ¢6
thé can than dua ra mot 131 khang dinh 461 véi nhung gi ban
sé khong 1am. Cuédi cung, ban ¢ thé lam ré ban muén déi
tac dua ra nhaing cam két gi.

Néu ré nhimg gi ban sé& lam

Mét cach dé nang cao suc manh trong dam phan cida
ban Ia dua ra dé nghi chac chan va dung thoi diém. Khi ban
muon dua ra mét dé nghi nhu vay, ban phai dua ra mét su
lya chon ma ban sé chap nhan, dong théi néu 16 rang ban
khéng déng cita viée thio luan nhiing su lua chon khac. Néu
ban muén thuyét phue mét ar d6 nhan mét céng viée, dung
chi noi chuyén vé céng viéc dé ma hay dua ra dé xuat. Dua
ra dé xuat do ban da tir bé co héi mac ca nhing didu khoan
¢6 loi hon. Nhung ban lai dat dugc biang cach don gian hoa
su hra chon cia phia bén kia va lam cho ho chép nhin né dé
dang hon, Pé thoa thuan, tat ca nhang gi ho phai néi chi la
cau "dong v".

Dua ra mat dé nghi vé nhing gi ban s 1am néu ho
dong v véi nhang dieu khoan ban dang dua ra 1a cach giip
phia bén kia vugt qua néi kbiép s¢ bi lac xudng déc. Néu
ban khéng cé mét dé nghi rd rang, tham chi mat tinh huéng
dau dom eiing con hon viéc ¢hap nhan "mua bira”, dac bist
néu phia bén kia s¢ rang mot dau hiéu wu dai s& khuyén
khich ban doi héi nhiéu hen miza. Nam 1990, Hé: déng Bae
an Lién Hop Quéc 43 tim cach buge Iraq mit quan khoi
Kuwait. Nhing nghi quyét cua Hoi dong da tuyén bé rd
ring Iraq phai rit quan, nhung khong tuyén bé 1énh trung
phat sé& cham dut sau khi Iraq rit quéan, Néu Saddam
Hussein tin rang lénh trimg phat van tiép tuc sau khi Irag
rit quan khoi Kuwait, thi nhitng iénh tring phat nay mac
du bat loi cho Iraq chiang khuyén khich nuéc nay rmit quan.
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Dé nghi cang cu thé suac thuyét phuc cia né cang lon.
Do vy mét dé nghi dugce viét ra dang tin hon la-mét dé nghi
miéng. (Mt ngudi moi gioi bat dong san ma chuing ta biét
thich ¢6 khach hang dua dé nghi biang cach dat nhing tap
tién tram dala 1én ban). Co 1& ban ciing nén dua ra dé nghi
theo kiéu "eo hai mat dan” théng yua viée chi ra la nd sé hét
hiéu lue vao khi nao va nhu thé nao. Chéng han, }& nham
chite cia Téng thong Reagan vac nam 1981 da tac ra duge
mét ¢ héi mat dan trong viée dam phan tha cdc con tin
ngoai giao cia My bi git & Iran. Nguoi Iran khong muén
phai dam phan lai tie dau vén chinh quyén méi cda My.
Trong mot =6 trudng hop, ban cing nén néi ro nhiing gt ban
s& lam néu phia bén kia khong chap nhan dé nghi cua ban.
Ho c¢6 thé khéong hiéu hau qua trong BATNA eda ban 461 van
ho. ("Néu dén toi chung téi van khong duge sudi amn trong
phong, tbi sé phai go1 duong day nong cua Bé Y té. Liéu ong
¢6 bist 1a ho phat cac chu nha 250 dsla khi ho tét va phat
hién ra su vi pham néi qui?”) '

Hay cin nhic khi cam két nhing gi ma ban sé
khong Iam,

Déi khi ban c¢6 thé thuyét phuc phia bén kia chap
nhan mot d& nghi 6t hon la BATNA cia ho bang cach
thuyét phuc ho viing ban khong thé hay sé khong tra thém
hon nia (“hoac chap nhan hedc théi). Nhu vay, ban khéng
chi dua ra mét dé nghi, ma con tu budc tay minh khéng cho
thay ddi dé nghi d46. Nhu da thao luan trong chuong I, bi
bube vao mdt quan diém luén pha tra gia dat; som budc
minh vac mét quan diém sé han ché cudc noi chuyén va cd
thé lam hong mai quan hé bai phia bén kia cam thay bi ban
coi thuong hay bi ban bét chet. S& c6 it rui ro hon néu ban
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bugc minh vao mot lap trugng sau khi ban hiédu ra duoc
nhing méi quan tam cda phia bén kia vad da khai thac
nhing su lua chon vi 1gi ich chung. Dhiéu d6 sé it anh hudng
dén quan hé cia ban vo1 phia bén kia néu ban dua ra nhing
1y do xac dang song khong phai dé ban phan bua cho su
cung nhac cia ban.

Cé luc,.tot nhat 1a dat dé nghi cudi cang Ién ban va
noi voi phia bén kia dieu d5. 7.am nhu thé co y tac dong dén
phia bén kia qua viéc lam yéu di BATNA cua ho. Luc nay
néu he néi "khong”, ho sé khéng con cira cho mét théa thuan
tét hon vér ban,

Néu ré nhung gi ban mudn phia bén kia lam

-Ban nén suy nghi k§ ban mudn phia bén kia cé cam
két g1. Didu nay dam bao y nghia cua yéu cau cia ban. Mot
cau kiéu "Susan, con phai hua khéong bao gi¢ duge chen
ngang khi bo dang na1 chuyven dién thoai”, ¢o thé sé 1a tai
hai. néu Susan hira chi vi bi bt bude. Ban nén tranh mot
cam két tuy tign va qua rong. khong buéc duoe phia bén kia,
khong ham chuaa nhing thong tin quan trong hay khong co
kha nang thuc hién.

Diac lét khi ban mudn phia bén kia lim dieu @ da,
ban nén noi ré véh ho ban muén he lam g1. Néu khong ho cé
thé khong lam g ca vi khong ai muon lam nhiéu hon nhing
g1 ho phai lam, Chang han vao mua thu nam 1990, Saddam
Hussein da boi roy khéng biét My muén g1 [rag rit quan
khoi Kuwait, triét tiéu cac co s hat nhan cda minh, Jam
mat kha nang chién dau cua quan dov Irag. lat do Tong
thang Saddam Hussein dudng nhu déu la muc tiéu cua M3y.
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Hay s dung toi da suc manh thuong Jrong tiém
tang cua ban

Dé su ‘dung tot nhat sic manh thuong luong tibm tang
cia ban, ban nén su dung cac ngudn suc manh d6 mot cach
hai hoa v nhau. Nhung nha thuong thuyét dot khi di tim
thé manh nhat cua minh V& b gang Su dung minb thé
manh do. Chang han, néu mot nha thuong thuyét co mbt
BATNA day suc thuyét phuc, ang ta hay ba ta ¢ thé chi
dang BATNA ay thuong luong véi phia ben kia va de doa bo
di tru phi dé nghi cubh cung duoc chap thuan. Diéu nay chac
chan lam giam suc thuyét phuc cua nhiing lap luan cua cat
nha thuong thuyét tal a0 de. nghi ay lar 1a hop 1y, Néu ban
trao 401 vé BATNA cia ban, thi ban nén jam dién do thong
qua viéc ton trong méi gquan he, dé ngd kha nang trao Q01
hai chiéu, ghi nhan dé nghi cubi cung cua ban 12 hop 1, 200
y dé nghi do dap ung phing méi quan tam cua phia bén kia
nhu thé nao V.V _ Tac dong chung cua sizc manh trong
thuong Wuong sé lcm hon néu mbi yéu td déu dugc su dung
4é lam tang size manh cua nhing yéu to khac.

La mot nha thuong thuyét ban cing sé dat duge hiéu
qua nhigu hon néu ban wn vao nhung € ban dang no1 va
dang lam. Bat luan ban ¢b thé dung dutoe gyt nthang dieu
duge viet 1a trong cudn sach nay, ban cing dung sy dung
chung nhu thé ban dang mic quan ao cua nguo Khat vay.
Hay cat 4 cho ton kK ban 1M thay mot cach lam vua ch ¥
nghia, vua thuan e ¢ho ban. Diéu nay €0 thé veu cau mdt
sy thi nghiém va mét tho gian thich nghi Khong phai
khong g1an kho. Song cudi cung, ban chéac chan tang duo
tor da suc manh trong dam phan cua ban péu ban tin va
shing digu ban a6i va not nhung diéu ban tin.
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NHUNG CAU HOI VE NANG LUC
CAU HOI 10: "Liéu cach thuong huomg ctia
16i c6 thay doi gi khdng néu phia bén kia co
th& hon?" Va "Lam thé nao dé 16i ¢6 thé nang
cao dugc thé thuong lugng cda minh?”

Muc Luc '

236
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241
255
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